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 شكر وتقدير
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام عمى سيد المرسمين سيدنا محمد عميه 

 الصلاة والسلام.

 قال رسول الله صمى الله عميه وسمم: "لا يشكر الله من لا يشكر الناس"

منطمق هذا الحديث اتقدم بجزيل الشكر الى أستاذتي الفاضمة "الأستاذة الدكتورة حداد من 
بختة' التي لم تبخل عميا بالدعم والنصح والتوجيهات القيمة فبارك الله فيها وجزاها عني خير 

 الجزاء.

الى اعضاء لجنة التكوين عمى النصائح والتوجيهات المقدمة لنا كما اتقدم بخالص شكري 
 ل فترة التكوين وكذلك أعضاء لجنة المناقشة لهم كل الاحترام والتقدير. خلا 

ومركز  وتنمية المقاولاتيةافقة )الوكالة الوطنية لدعم عمال هيئات الدعم والمر  كما لا أنسى 
وتنمية لوكالة الوطنية لدعم برج بوعريرج، ا مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتسهيل و 
 والصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة لولاية المسيمة( الذين قدموا لي يد العون. المقاولاتية

 إلى كل من ساعدني عمى إتمام هذا العمل المتواضع ولو بكممة طبية او بابتسامة صادقة.

 الى كل هؤلاء اخمص التشكرات.
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 إهداء 

 
 الى كل عائمتي

 الى كل اصدقائي

 الى كل طالب عمم

.أهدي عممي هذا  
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 : بالمغة العربية الممخص

المرافقة المقاولاتية المقدمة من قبل ىيئات وبرامج الدعم  لاختبار أثر ه الدراسة ىذتيدف          
تناولنا في  اليدف لبموغ ىذا والمرافقة عمى الممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،

الاطار النظري المتمثل في الفصمين الأول والثاني أىم النقاط الموضحة لعممية  المرافقة المقاولاتية  
والممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  في حين تضمن الفصل التطبيقي مجتمع 

اختبار الفرضيات.الدراسة والمنيجية المتبعة وكذلك عرض وتحميل اجابات الافراد ثم   

تم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات حول متغيرات الدراسة، حيث وزع الاستبيان        
عمى عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المرافقة من قبل بعض ىيئات الدعم والمرافقة لولايتي 

مجموعة من الاساليب الاحصائية لمعالجة البيانات ب  برج بوعريرج والمسيمة، وقد تمت الاستعانة
 واجراء الاختبارات اللازمة.

توصمنا الى مجموعة من النتائج أىميا وجود أثر لممرافقة المقاولاتية عمى الممارسات        
التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة  إلا أنو ضئيل جدا، كما أنو يوجد فروق 

.المسيّر والتخصص الدراسي لو-رسات التسييرية تعزى لممستوى التعميمي لممالكفي المما  

لوكالة : المرافقة المقاولاتية، ىيئات الدعم والمرافقة، الممارسات التسييرية ، االكممات المفتاحية
ة مشتمة المؤسسات الصغير متأمين عن البطالة، ، الصندوق الوطني لوتنمية المقاولاتية  الوطنية لدعم

، مركز التسييل.والمتوسطة  
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 الملخص باللغة الانجليزية: 

            This study aims to test the impact of the entrepreneurial accompaniment 

provided by the support and accompaniment bodies and programs on 

management practices in small and medium-sized enterprises. To fulfil this goal, 

we have tackled the most important points that explain the process of the 

entrepreneurial accompaniment and management practices in small and medium-

sized enterprises in the theoretical side within the first and second chapters. 

While the practical chapter included the study population and the adopted 

methodology, as well as presenting and analysing the respondents’ answers and 

then testing the hypotheses. A questionnaire was used as a tool to collect data 

about the variables of the study; the questionnaire was distributed to a sample of 

small and medium-sized enterprises accompanied by some support and 

accompanying bodies of Bordj Bou Arreridj and M'sila districts in Algeria, 

alongside with a set of statistical methods used for processing data and 

conducting the necessary tests. The results of the study mainly demonstrated the 

existence of a minimal impact of the entrepreneurial accompaniment on 

management practices in the small and medium-sized enterprises under study, in 

addition to discrepancies in the management practices due to the variant 

educational levels of the owner-manager and their academic disciplines. 

Keywords: Entrepreneurial accompaniment, support and accompaniment bodies, 

management practices, National Agency to Support and Develop 

Entrepreneurship, National Unemployment Insurance Fund, small and medium-

sized businesses incubator, facilitation centre. 
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 :شكالية الإ .1
يا وتعمل عمى نجاحمؤسساتيم عمى إنشاء أصحاب المشاريع المقاولاتية المرافقة تساعد 
خلال تطوير ميارات ومعارف المقاول  ذلك من، مكية وشديدة المنافسةبيئة دينا ظل فيواستمراريتيا 

 تواجيو.قد  مشاكللتجاوز 
 إلا هاتخاذ حيث لا يمكنتواجو المقاول قد التي  بين أىم التحدياتقرار إنشاء المؤسسة  من  يعد

التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  صعوباتمن بين الو بوجود ضمانات كافية لنجاح المشروع، 
تاج  وعمميات عمميات الإنكل من نقص المعارف المتعمقة ب، كنقص الكفاءة التسييرية شائيابعد إن
صعوبة حصوليا  كما أن، نتاجيةمما يضعف قدراتيا الإ تسيير الموارد والطاقةالتسيير المالي و  ، التسويق

 تساعد ممارسات التسييرية الفعالةالحيث أن  لدولي،يعيق تنافسيتيا في السوقين المحمي واعمى التمويل 
ف مع الاستجابة والتكي  كذلك ،  ر عمى الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة ومتابعة سيرورة الأعمالالمسي  

 وضعية جيدة تساعدىا عمى البقاء والاستمرارية.ة المؤسس ذا يعطيتعقيدات البيئة وى

كأداة تساعد تظير المرافقة المقاولاتية   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مشاكل التي تواجوتفاديا لم
المشاكل التي تواجو المؤسسة، سواء خلال  تذليلتساعده عمى  كمافي اتخاذ القرارات الصائبة،  المقاول

 سيرورة إنشائيا أو بعد عممية الإنشاء.

بعد أن ادركت العديد من الدول أىمية المرافقة المقاولاتية لاستمرارية ونمو المؤسسات الصغيرة 
الاىتمام ، يعود ىذا ىذه المؤسساتومرافقة الييئات والبرامج من أجل دعم والمتوسطة، أنشأت الكثير من 

عتبارىا منيجا متميزا ، ولال في تحقيق التنميةودورىا الفعاىميتيا الكبير بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأ
 .قائما بذاتو، ومن جية أخرى منيجا مكملا ومساندا لممؤسسات الكبيرة

من  لترقية وتنمية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالجزائر كغيرىا من الدول اتجيت سياستيا 
الشغل ومشجع للاستثمار، قتصاد منافس مولد لمثروة ومناصب التنوع الاقتصادي من خلال بروز ا أجل

ستثمار ونية والتشريعية لتسييل عممية الاتييئة الأرضية القانفز كالحوا حيث قامت بإقرار العديد من
سات من بينيا حاضنات إنشاء مجموعة من الييئات والوكالات لترقية المؤسوحماية المستثمرين، كذلك 

لى تشجيع تيدف ىذه الييئات إ ،لخ... إل والوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةالأعمال ومراكز التسيي
دمة في لإنشاء مشاريعيم عن طريق بث الروح المقاولاتية لدييم سواء عن طريق الندوات المق الشباب

لى مرافقة كذلك تيدف إييئة، المقدمة عمى مستوى الو عن طريق المعمومات الجامعات ومراكز التكوين أ



 مقدمة
 

‌ت  
 

المشروع حتى يقوم بتجسيد فكرتو عمى أرض الواقع من خلال تزويده بالنصح والإرشاد اللازم  صاحب
ت تكوينية لتطوير ميارات فيما يخص كل مراحل سيرورة إنشاء المشروع، كما أنيا تقوم بتقديم دورا

تو جياو  قة في حالة ما إذايمكن أن يتوجو المقاول لمييئة المرافة، سفيما يتعمق بتسيير المؤس المقاول
 شروع.مشاكل في أعمالو خاصة المتعمقة بعممية التسيير باعتبارىا ركيزة أساسية في نجاح الم

 في ظل ما سبق يمكننا أن نطرح الإشكال التالي:

يمؤسسلت ايصغةرة مل مدى تأثةر ايمرافق  ايمقلولاتة   على  ايمملرسلت ايتسةةرة  في ا
 ؟برج بوعرةرج وايمسةل  وايمتوسط  يولاةتي

 

 الاسئل  ايفرعة : .2

 مجموعة من الأسئمة الفرعية ىي: السابقة الإشكاليةتندرج تحت 

 ىل يوجد فروق في المرافقة المقاولاتية بين ولايتي برج بوعريرج والمسيمة؟ .1
سات الصغيرة المسير لممؤس–من قبل المالك  ىي درجة استعمال الممارسات التسييرية ما .2

 برج بوعريرج والمسيمة؟والمتوسطة لولايتي 
ر تعزى لخصائصو الشخصية في المسي  -ىل يوجد فروق في الممارسات التسييرية لممالك .3

 المؤسسات المرافقة لولايتي برج بوعريرج والمسيمة؟
التوجيو والرقابة في المؤسسات عمى ممارسة التخطيط والتنظيم،  تيةىو تأثير المرافقة المقاولا ما .4

 ؟برج بوعريرج والمسيمةلولايتي الصغيرة والمتوسطة 
 

 :ايدراس  فرضةلت .3

لى دراسة الفروق في تيدف إ ،تم صياغة مجموعة من الفرضيات إشكالية الدراسة لمعالجة 
وكذا الفروق في المرافقة المقاولاتية  المسير-خصائص الشخصية لممالكمالممارسات التسييرية التي تعزى ل

المقاولاتية وممارسة لى فرضية تدرس طبيعة العلاقة بين المرافقة تي تعزى لمنطقة النشاط بالإضافة إوال
 تمثمت فيما يمي: ، التسيير
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 .ويىايفرضة  ال  . أ

تعزى لمنطقة النشاط عند مستوى معنوية  لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لممرافقة المقاولاتية
(a≤0.05). 

 .لنة ايفرضة  ايث . ب

-لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمممارسات التسييرية  تعزى لمخصائص الشخصية لممالك  
 .a≤0.05)ر عند مستوى معنوية )المسي  

 فرضيات الفرعية التالية:ال شتق منيات 

المسير عند -لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمممارسات التسييرية  تعزى لجنس المالك -
 . a≤0.05)مستوى معنوية )

المسير عند مستوى -لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمممارسات التسييرية  تعزى لعمر المالك -
 .a≤0.05)معنوية )

ر المسي  -ة  تعزى لممستوى التعميمي لممالكلا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمممارسات التسييري -
 .a≤0.05)عند مستوى معنوية )

-لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمممارسات التسييرية  تعزى لمتخصص التعميمي لممالك -
 .a≤0.05)ر عند مستوى معنوية )المسي  
ر عند المسي  -المالكخبرة ية لمممارسات التسييرية  تعزى  للا يوجد فروق ذات دلالة إحصائ -

 .a≤0.05)مستوى معنوية )
 .ثليث ايفرضة  اي . ت

في المؤسسات  يةممارسات التسيير الثر ذو دلالة إحصائية لممرافقة المقاولاتية عمى لا يوجد أ 
 .(a≤0.05) الصغيرة والمتوسطة عند مستوى معنوية

 التالية: فرضياتتتفرع لم

التخطيط في المؤسسات الصغيرة  ةالمقاولاتية عمى ممارسلا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لممرافقة  -
 (.a≤0.05) والمتوسطة عند مستوى معنوية
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التنظيم في المؤسسات الصغيرة  ةلممرافقة المقاولاتية عمى ممارسلا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية   -
 (.a≤0.05) والمتوسطة عند مستوى معنوية

التوجيو في المؤسسات الصغيرة  ةمقاولاتية عمى ممارساللا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لممرافقة   -
 (.a≤0.05) والمتوسطة عند مستوى معنوية

الرقابة في المؤسسات الصغيرة  ةلممرافقة المقاولاتية عمى ممارسلا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية   -
 (.a≤0.05) والمتوسطة عند مستوى معنوية

 
 أهمة  ايدراس : .4

الدراسة أىميتيا من أىمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنمية الاقتصاد من ىذه تستمد  
خلال زيادة الدخل الوطني والحد من مشكمة البطالة وكذلك أىمية المرافقة المقاولاتية المقدمة من قبل 

مية حيث يمكن إجمال أىت الصغيرة والمتوسطة، ىيئات الدعم والمرافقة في تنمية وتطوير قطاع المؤسسا
 دراستنا في النقاط التالية:

والممارسات التسييرية في المؤسسات  المقاولاتية المرافقة ضافة عممية تربط بينمحاولة تقديم إ . أ
 تمت بيذا الموضوع في المكتبات الجزائرية.لمتوسطة وذلك لنقص البحوث التي اىالصغيرة وا

ية قطاع المؤسسات الصغيرة الجزائرية في تنمية وترق تماشي الموضوع مع تطمعات السمطات . ب
 والمتوسطة وىذا من خلال تنمية المقاولاتية التي ليا دور فعال في ذلك.

 الدعم والمرافقة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة.وبرامج إبراز الدور الفعال الذي تقدمو ىيئات  . ت
 

 :أهداف ايدراس  .5
عمى ممارسات التسيير في المؤسسات الصغيرة  براز تأثير المرافقة المقاولاتيةإتيدف ىذه الدراسة إلى  

 يمي: والمتوسطة وذلك من خلال ما
 التعرف عمى المرافقة المقاولاتية وأىميتيا وأنماطيا.‌. أ

 التعرف عمى أىم ىيئات وبرامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.‌. ب
 التعرف عمى التسيير والمسير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.‌. ت
، التنظيم، التوجيو، لمممارسات التسييرية )التخطيط رينالمسي  -وف عمى مدى استعمال المالكينالوق‌. ث

 الرقابة( في مؤسساتيم.
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ختبار أثر المرافقة المقاولاتية عمى التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة في المؤسسات الصغيرة ا‌. ج
 والمتوسطة.

 
 أسبلب اختةلر ايموضوع: .6

 يعود اختيار الموضوع لعدة أسباب نذكر منيا: 

، نشاء المؤسسات وتطويرىافي مجال المقاولاتية التي ليا دور في إ الفضول الشخصي لمغوص‌. أ
رة والمتوسطة في تطوير وخاصة مع الوضع الراىن الذي أبرز الدور الفعال لممؤسسات الصغي

 من التبعية لمنفط.ستراتيجي لمخروج كانتيا كبديل اإضافة إلى م، الاقتصاد
 توافق الموضوع مع تخصصنا العممي.‌. ب
 حداثة الموضوع وندرة الدراسات التي تجمع بين متغيري الدراسة.‌. ت
في نجاح واستمرارية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذا الصعوبات  أىمية الممارسات التسييرية‌. ث

 التي تواجييا  في عممية التسيير.
 

 :ايمتبع ايمنهج .7
 الذي الوصفي المنيج عمى الاعتماد تم الفرضيات صحة واختبار الدراسة إشكالية لمعالجة     

 تم وقد دقيقة نتائج إلى لموصول وتحميميا البيانات جمع خلال من ذلك، الموضوع طبيعة مع يتلاءم
 التحميل برنامج باستعمال تم تحميموو مقابمة مدعما ب البيانات لجمع كأداة الاستبيان اعتماد

 .الإحصائية والأساليب المقاييس من بمجموعة بالاستعانة  ،spssالإحصائي
 

 دراس :نة  وايمالنة  يلايحدود ايزم .8
 تمثمت الحدود الزمنية والمكانية لمدراسة فيما يمي 

تخممتيا  2020وديسمبر سنة  2012أجريت الدراسة الميدانية ما بين شير نوفمبر ايحدود ايزمنة : ‌. أ
 انقطاعات بسبب الوباء.

لمعرفة أثر المرافقة المقاولاتية عمى الممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة  ايحدود ايمالنة :‌. ب
والمتوسطة تم توزيع الاستبيان عمى عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنشط في ولايتي 
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ير الصناعة حيث تم الاتصال بالسيد مد 2015كانت الانطلاقة منذ سنة ، ج بوعريريج والمسيمةبر 
ثم  برج بوعريريج ومن ثم توجيينا إلى الحاضنة ومركز التسييل أين تم أخذ المعمومات الأوليةلولاية 

) الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية الاتصال بمدراء كل من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب
 .لولاية المسيمة   لةلمتأمين عن البطاصندوق الوطني اللولايتي برج بوعريريج والمسيمة و  حاليا(

 

 ايدراسلت ايسلبق : .2
يتم  الدراسة، ىذه علاقة بالموضوع في إثراءالللأىمية التي تشكميا الدراسات السابقة ذات نظرا 
  :ضيا فيما يميعر 

-واستراتةجة  تنمة  ايمؤسسلت ايصغةرة وايمتوسط  ايمقلوية "تحت عنوان صندرة سلةبي دراسة‌.‌أ
في تسيير المؤسسات، كمية العموم اطروحة دكتوراه  "بةن ولاةلت قسنطةن  ومةل  و جةجلدراس  مقلرن  

الدراسة  دف ىذهتي :2014الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
ية وآلية سير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك من خلال تحميل المشاكل التي تالمقاولاالى تبيان واقع 

فةمل تتحدد ايعوامل ايمؤثرة على "في:  تمثمت إشكالية الدراسة ،حةتواجييا والتوجيات الاستراتيجية المتا
دراسة المقارنة بين عتمدت الباحثة عمى ا ،"ايمقلوية  وتنمة  ايمؤسسلت ايصغةرة وايمتوسط  في ايجزائر؟

ينة ولايات قسنطينة و جيجل وميمة كما استندت الى  دراسة ميدانية باستعمال الاستبيان الذي وجو الى ع
لى تحديد توصمت الدراسة إ ، SPSSتم تحميل البيانات باعتماد برنامج فرد،  174من المقاولين شممت 

حيث تبين إما أنو مقاول اجتماعي او مبدع عمى نموذج المقاول في كل ولاية من الولايات محل الدراسة، 
ولاية جيجل فقد برز تواجد  الثروة في ولاية ميمة، أما مستوى ولاية قسنطينة، ومقاول متسمط أو باحث عن

مقاول مبدع و مقاول عقلاني، كما تم تحديد مختمف الميارات التي يتصف بيا كل مقاول ونوع 
‌الصعوبات التي تواجيو.

ركزت عمى أنواع المقاول بينما دراستنا سوف ترتكز و راسة المقاولاتية بصفة عامة أخذت ىذه الد
 .وعلاقتيا بالممارسات التسييرية عمى المرافقة المقاولاتية

 "le rôle des mécanismes d’appui et: تحت عنوان مزةلن أمةن يدراسة ‌. ب

d’accompagnement dans le développement entrepreneurail en Algérie, étude de cas 

dispositif ANSEJ, thèse en vue de l’obtention de titre de docteur en science de gestion, 

école supérieure de commerce, Alger, 2015/2016: 
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لال تيدف ىذه الدراسة الى تحديد أثر المرافقة  عمى تطوير المقاولاتية في الجزائر وذلك من خ
اعتمدت الطالبة عمى المنيج الوصفي واستعممت الاستبيان لجمع البيانات  ،وفيم لإجراءات  الدعمتحميل 

استبيان ثاني موجو مرافق، و  20قين وكانت عينة الدراسة حيث اعتمدت عمى استبيانين أحدىم موجو لممراف
 مقاول . 75لممقاولين  وكانت عينة الدراسة  

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ليا ان النتائج أىميا وقد توصمت الدراسة الى مجموعة من 
تحفظ بعض المقاولين ي استحداث العديد من مناصب الشغل و الدور الكبير في انشاء المؤسسات وبالتال

عمى الخدمات المقدمة من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وبالتالي انتظار أليات أخرى في الدعم 
 المالي والمرافقة.

تختمف ىذه الدراسة عن دراستنا انيا تركز عمى اثر المرافقة في تطوير المقاولاتية بينما دراستنا 
 تدرس أثر المرافقة المقاولاتية عمى الممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

الإستثملرة  في ايمرافق  ايمقلولاتة  وتنشكةط ايمشكلرةع  "تحت عنوان قلسي فلطم  ايزهراءدراسة ل‌. ت
يدف ىذه الدراسة الى ت :2016/2017، 2، جامعة البميدةلاقتصاديةأطروحة دكتوراه في العموم ا "،ايجزائر

التعريف بتقنية المرافقة المقاولاتية لدعم وتنشيط الاستثمارات وكيفية تطبيقيا في الجزائر وقد حاولت الربط 
اةف تنشكط ايمرافق  " عمى و نصت إشكالية الدراسةارات بين المرافقة المقاولاتية وتنشيط الاستثم

مدعما دت الطالبة عمى المنيج التحميمي اعتم، "ايمقلولاتة  ايمشكروعلت الاستثملرة  في ايجزائر؟
بيدف معرفة العراقيل التي   مقاول حاصل عمى المرافقة المقاولاتية 2016الاستبيان الذي تم توزيعو عمى ب

دور المرافقة وشممت الدراسة كل من البميدة، الجزائر العاصمة، تيبازة  يواجييا،  وكيف يمكن تفعيل
 والجمفة وبسكرة.

أصبحت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  2015بدءا من راسة لمجموعة من نتائج أىميا: توصمت الد
ين الذين ا لممقاولالشباب والوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر تقدم تكوينا في مجال المقاولة وتسييرى

، (.قروض، الامتيازات الجبائية،..التركيز عمى تقديم الخدمات المالية )التمويل، ضمان ال ،قبمت مشاريعيم
بالرغم من ذلك فيي لا تؤثر بقوة عمى البنوك في منح القروض لمشباب، حيث لاتزال عمميات التمويل 

ضعف خدمات المرافقة ل بالإضافة  تخضع لنفس الآليات البيروقراطية من ضمانات ومحسوبية وغيرىا.
قف العديد من خلال وبعد الانشاء التي تقدميا ىذه الييئات لأصحاب المؤسسات، مما يؤدي إلى تو 

أكبر عائق يواجو ىذه الييئات ىو افتقاد غالبية المقاولين لمروح والفكر كما أن ، المشاريع عن النشاط
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ج من الإبداع والمخاطرة الخصائص القيادية ونقص المقاولاتي بمفيومو الحقيقي الذي يرتكز عمى مزي
 تكوينيم في المجال المقاولاتي.

ركزت الطالبة في دراستيا عمى محاولة الربط بين المرافقة المقاولاتية ومدى فعاليتيا ودورىا في  
ط بين حققتو من إنجازات بينما سنقوم من خلال دراستنا بمحاولة الربا تنشيط الاستثمارات في الجزائر وم

 المرافقة المقاولاتية والممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

دراس  حلي  -واقع وأفلق–برامج ايمرافق  ايمقلولاتة  في ايجزائر " تحت عنوان عةط امللبدراسة ‌. ث
CNAC ,ANGEM, ANSEJ  يولاة  ايجزائر ايعلصم يولاة  بلتن  ومحضن  سةدي عبد الله " 

تيدف : 2016/2017، 1، جامعة باتنة المنظمات دكتوراه في عموم التسيير، تخصص تسييرأطروحة 
الدراسة الى تحميل مدى نجاعة برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائر، من خلال إبراز الدور الفعال 

)مؤشرات و تشخيص بيئة الاعمال في الجزائر  فعال لمنيوض بالمؤسسات المصغرة لممقاولاتية كأسموب
بيئة الأعمال، منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة( بالاعتماد عمى تقرير ىيئات وطنية ودولية وكذا 

شممت ىذه الدراسة ( في إطار برنامج إنعاش النمو. 2015-2001عرض مختمف الإصلاحات المقترحة )
، الوكالة الوطنية ANSEJمجموعة من آليات الدعم تمثمت في )الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

بولاية باتنة و محضنة  CNAC، الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة ANGEMلتسيير القرض المصغر 
مل مدى نجلع  برامج ايمرافق  "سيدي عبد الله بالجزائر العاصمة ، حيث تمثمت اشكالية الدراسة في : 

اعتمدت الطالبة "، غةرة وايمتوسط ؟ايمقلولاتة  ايمنتهج  من طرف ايدوي  في إنشكلء ايمؤسسلت ايص
نسبة خلال دراسة  حالة ولاية باتنة بعمى المنيج الوصفي التحميمي  بالإضافة الى منيج دراسة الحالة من 

لآليات التمويل المصغر ودراسة حالة حاضنة سيدي عبد الله في الجزائر العاصمة وكذا المنيج المقارن 
خلال زيادة إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفتح مناصب من خلال مقارنة آليات المرافقة من 

 الشغل.
توصمت ىذه الدراسة الى الدور الإيجابي الذي تمعبو ىذه الآليات في إنشاء مؤسسات صغيرة  

، ىذا ما يستدعي تفعيل ىذه يحد من تحقيقيا لأىدافيا تنموية ومتوسطة، غير أن عدم التكامل فيما بينيا
أساسا عمى تطوير الثقافة المقاولاتية، ، تقوم شاممة يشترك فييا جميع الفاعمين سياسةالييئات من خلال 

بتسخير مختمف وسائل السياسة العمومية وعمى رأسيا نظام التعميم ووسائل الإعلام، وتحفيز الفاعمين 
 الاقتصاديين عمى المساعدة عمى إنجاحيا.
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نشاتختمف ىذه الدراسة عن دراستنا ف ء المؤسسات ي كونيا تركز عمى علاقة المرافقة المقاولاتية وا 
عمى  تنااسمن خلال جانب تحميمي لإحصائيات الوطنية و المحمية بينما تركز در الصغيرة والمتوسطة 

 العلاقة بين المرافقة المقاولاتية والممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

ايمسةر على أداء -أثر ايمملرسلت الإدارة  يلمليك "تحت عنوان دةن: اعواش جملل ايدراسة ل‌. ج
 ،دراس  حلي  عةن  من ايمؤسسلت ايصغةرة وايمتوسط  ايجزائرة " -ايمؤسسلت ايصغةرة وايمتوسط 

الدراسة إلى تيدف ىذه  : 2016/2017امعة محمد خيضر بسكرة، ، جم التسييراطروحة دكتوراه في عمو 
المسير عمى اداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة شممت الدراسة -معرفة  أثر الممارسات الإدارية لممالك

مؤسسة موزعة عبر ولايات الوطن  106عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  تمثمت في 
ايمسةر على أداء ايمؤسسلت -مل اثر ايمملرسلت الادارة  يلمليك" وقد تمثمت الاشكالية فيما يمي:
واستعمل الاستبيان كأداة  اعتمد الطالب عمى المنيج الوصفي التحميمي "،ايصغةرة وايمتوسط  ايجزائرة ؟

متغيرات الدراسات التي تمثمت مؤشراتيا بالنسبة لممتغير المستقل )الممارسات الادارية( فقد  لجمع بيانات
و التشغيمي (، التنظيم، التوجيو والرقابة، وتناول الأداء عن  تناوليا من خلال التخطيط ) الاستراتيجي

 SPSSطريق مجموعة من المؤشرات الذاتية) مالية وغير مالية ( وقد استخدم برنامج التحميل الاحصائي 
ختبار مدى صحة فرضيات الدراسة.  لتحميل البيانات وا 

 وقد تمثمت نتائج الدراسة في مايمي:

 المسيرين لممؤسسات محل الدراسة. -لمممارسات الادارية من قبل المالكيندرجة استعمال مرتفعة  -
بين الممارسات  a=0.05)وجود علاقة ارتباط متوسطة  وذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ) -

 التسييرية والاداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة.
المسير -الادارية تعزى لممستوى التعميمي لممالكوجود فروق ذات دلالة احصائية في الممارسات  -

 وتخصصو.
وجود اثر ذو دلالة احصائية لكل من التخطيط التشغيمي، التوجيو، والرقابة عمى أداء المؤسسات  -

 الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة.
ة ، ركزت ىذه الدراسة عمى تأثير الممارسات الادارية عمى الاداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسط

بينما دراستنا تركز عمى تأثير المرافقة المقاولاتية عمى الممارسات التسيرية في المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة.
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افلءات أصحلب ايمؤسسلت ايصغةرة وايمتوسط  دراس  " تحت عنوان رقراقي أمةن دراسة ل: ‌. ح
كمية العموم الإقتصادية  اطروحة دكتوراه، ، "ةيقطلع ايمؤسسلت ايصغةرة وايمتوسط  مثلل ولاة  سعةد

تيدف ىذه الدراسة لمعرفة : 2016/2017جامعة ابي بكر بمقايد تممسان،  والعموم التجارية وعموم التسيير،
طبيعة الكفاءات التي تسمح لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتحسين مستوى أدائيا أي تحقيق مستوى من 

الصغيرة والمتوسطة بكل من ولاية سعيدة سيدي النجاح وقد شممت الدراسة مجموعة من المؤسسات 
ملهي طبةع  ايافلءات ايتي تسمح لصحلب " بمعباس ومعسكر وتمثمت اشكالية الدراسة فيما يمي:

بة عمى المنيج اعتمدت الطال، "ايمؤسسلت ايصغةرة وايمتوسط  ايخلص  ايجزائرة  ببلوغ أداء معةن؟
لجمع البيانات لمتغيرات الدراسة التي تمثمت مؤشراتيا بالنسبة  ستعممت الاستبيان كأداةاالوصفي التحميمي و 

لممتغير المستقل  فقد تناولتيا من خلال ) شخصية المدير، التقاول، القيادة، الخبرة، الميارات( وبالنسبة 
استخدمت برنامج المفاىيمية( و  لممتغير التابع فتناولتو من خلال ) الكفاءة التقنية، الكفاءة البشرية، الكفاءة

 .SPSSالتحميل الاحصائي 

 ن نذكر أىميا:أسة عمى العديد من النتائج يمكن وتحصمت الدرا

يتميز المديرون المستجوبون بتوفر الخصائص التقاولية الناتجة عن: المبادرة، المخاطرة، إعادة  -
 تنظيم الآليات الاقتصادية والإبداع.

يعتبر المدير محل الدراسة مديرا مؤسسة تجتمع فيو الممكية والتسيير،  إضافة الى التوجو التقاولي -
ومديرا جواريا يشرف بصفة يومية عمى أنشطة المؤسسة، يعتمد مركزية التسيير في شكل جوارية  

 تنظيمية، يستخدم الإتصالات المباشرة الشفيية الناتجة عن الجوارية الوظيفية.

ميارات وشخصية مدير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  وجود اثر ذو دلالة احصائية لخبرات -
 محل الدراسة في تكوين كفاءتو.

 

 :نموذج ايدراس  .01

شكالية الدراسة واستنادا إلى ما أفرزتو الدراسات السابقة  في ظل طبيعة الدراسة والأىداف المسطرة وا 
تم بناء نموذج الدراسة، يظير متغيرات الدراسة وأبعادىا بيدف دراسة أثر المرافقة المقاولاتية عمى 

 لك في الشكل التالي:الممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة ويبين ذ
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 .(: نموذج ايدراس 10ايشكال رقم)

 

 

 

 

 

 

 ايمصدر: من إعداد الطالبة.

 

 هةال ايدراس : .00

 :يمي لى ثلاثة فصول كماالدراسة إتم تقسيم ىذه 

، آليات الدعم ولإلى أىم النقاط التي تُعرف بالمتغير الأ الفصلفي ىذا  : تم التطرقولايفصل ال 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كمدخل ليذا الفصل ثم عوامل نجاح وفشل عرف عمى والمرافقة وذلك بالت

 لنختم الفصل بنبذة عن وكذلك أىم ىيئات المرافقة في الجزائر ان أنواعيالعممية المرافقة بتعريفيا وتبي
برامج الدعم المقدمة من طرف الحكومة الجزائرية والمتمثمة في برامج تأىيل المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة.

غيرة صص لممتغير الثاني الممارسات التسييرية في المؤسسات الص: ىذا الفصل خُ ايفصل ايثلني
لنبذة عن عممية التسيير بشكل عام ثم التسيير في المؤسسات الصغيرة  من خلالو والمتوسطة وتطرقنا

وفي الأخير أىم التوجية والرقابة ر المتمثمة في التخطيط والتنظيم، تركيز عمى وظائف التسييالوالمتوسطة ب
، المالية البشريةالمتمثمة في الإنتاج والتسويق، الموارد  SIYBتقنيات التسيير في البرنامج التكويني 

 والمحاسبة.

ايمملرسلت ايتسةةرة  في  هةئلت ايدعم وايمرافق  
 ايمؤسسلت ايصغةرة وايمتوسط  

 التخطيط

 التنظيم

 التوجيو 

 الرقابة

 ايمرافق  ايمقلولاتة 
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ىيئات الدعم ومرافقة في تعرفنا من خلالو عمى مجتمع الدراسة من خلال التعريف ببعض  :ايفصل ايثليث
المنيجية المتبعة في الدراسة حيث تطرقنا رىا لمدراسة، ثم ابرج بوعريرج والمسيمة و التي تم اختيولايتي 

ختبار الاستبيان، وكذلك عرض وتحميل إجابات الأفراد وفي الأخير اة وأداتيا المتمثمة في لعينة الدراس
 لصحة فرضيات الدراسة.
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    تمهيد:

 الاقتصادي في الدول الناميةسات الصغيرة والمتوسطة المحرك الأساسي لمنشاط عتبر المؤست
مناصب الشغل وزيادة  ي خمق الثروة وتوفيررياديا ف ، ليذه المؤسسات دوراالدول المتقدمة عمى حد سواءو 

صياتيا مثل المرونة وسيولة وبساطة يعود ذلك لسماتيا وخصو الناتج الخام وتحقيق التنمية الاقتصادية، 
و تخرج لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تزول أإلا أن الإحصائيات تبين أن نسبة كبيرة من ا، لخإ…التنظيم

 لمؤسسةائيا وتنميتيا، حيث يواجو صاحب اإنشمن السوق في بداية النشاط، ويرجع ىذا لتعقد سيرورة 
مزاولة نشاء وبعد خلال عممية الإناتجة عن البيئة التنظيمية والمناخ الاقتصادي صعوبات وعراقيل 

وتطويرىا،  المتوسطة بمدى نجاح صاحبيا في تسييرىاكما يرتبط نجاح المؤسسة الصغيرة و  ،النشاط
يستدعي وجود ىيئات وبرامج داعمة  مما وكذلك بفعالية الخطط والبرامج الموضوعة لترقيتيا وتنميتيا،

 لتذليل المصاعب والعراقيل. ومرافقتو من خلال تقديم التوجييات والنصائح ىدفيا دعم صاحب المؤسسة

تسعى الجزائر كغيرىا من الدول الى ترقية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ليذا وفرت 
نشاء مؤسساتيم ومرافقتيم ومتابعتيم بعد ذلك من والبرامج التي تساعد الشباب عمى إمجموعة من الييئات 

 الخ.المشاتل...وكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، بينيا الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة ، ال
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 .وعوامل نجاحها الصغيرة والمتوسطة المؤسساتتواجه  صعوبات الأول:المبحث 

رىا ونموىا، وتحول دون يالتي تعيق تطو  من المشاكل والمتوسطة الكثيرالمؤسسات الصغيرة  تواجو
سياماتيا الفعال ، وتنتج ىذه والاجتماعية في دفع عجمة التنمية بشقييا الاقتصادي تنمية قدراتيا وا 

 من ىذه الصعوبات حيث تقمّل المرافقة المقاولاتية، من البيئة الداخمية أو الخارجية لممؤسسة الصعوبات
  تحقيق أىدافيا.ساعد المؤسسات عمى وت

 : تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.مب الأولالمط

بل  خرد لآخر ومن بمباحث لآت من ختمفوا اريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتعددت تع
تعريف  50نو يوجد أكثر من لى أإ Québecأجريت في  تعددت داخل البمد الواحد، وقد توصمت دراسةو 

فمنيم  ،ومقبول متفق عميو لتصنيفياويعود ذلك لعدم وجود معيار موحد  ،1لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة
والبقية الأخرى بحجم المبيعات، كما وآخرون بحجم رأس المال،  ،من يصنفيا عمى أساس عدد العاممين

أو قطاع وآخر، إذ الحدود الفاصمة بين مؤسسة وأخرى أن صعوبة إيجاد تعريف موحد تتمثل في وضع 
 تم اختيارقد  التباين في الحدود الفاصمة،النشاط والقوى الإنتاجية يؤدي بالضرورة إلى  أن اختلاف

 يعة الموضوع.بطب ينمرتبط عريفين ت

 (.Guilhon Aliceو) (O. Tores) حسب مقاربة تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أولا:
المقصود بذلك قدرة مالك ومسيّر المؤسسة الصغيرة والمتوسطة ترتكز ىذه المقاربة عمى التحكم، 

ن يعتمد عمى التماسك بين تطور ىذه المؤسسة ، كما أتمتمكيا ينظمة التسييرية التعمى السيطرة عمى الأ
( من جية من الناحية المالية والتنظيميةداء الذي تحققو في محيطيا )ر من جية ومستوى الأأىداف المسيّ 

 ويمكن توضيح ىذه المقاربة في الشكل التالي:، 2خرىأ
 

                                                           
1 Louis Jacque Filion: Mangement des PME de la création a la croissance, preason Edition, 

Québec,  2007,  p:4.  
2
 Chelil Abdelatif,  Ayad  Sidi  Mohamed: PME en algérie-réalités et perspective, Revue  

économie et Mangement,  université de Tlemcen,  N9,  Octobre2009, P :155. 
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 ( :تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفقا لمقاربة التحكم.01، 01) رقم الشكل

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Source : O. Torres, PME de nouvelle approches, éd. Economica, paris, 1998,   p:60. 

، فييا المؤسسة تنشطت والسوق التي ن نظام النشاط يتكون من المنتجاأ علاهأيتبين من الشكل 
لعممية التصنيع وخطواتيا، أما نظام التنسيق فيتمثل في مجموعة من الأدوات كالتوظيف  بالإضافة
التي تستعمميا المؤسسة الصغيرة والمتوسطة لمواجية الصدمات الخارجية التي  الاستشارات ،والتدريب

والتي ر في محيط معين، ستراتيجية المسيّ التي تحدد امكانيات ، أي أنو يوضح الإ1تحدث في المحيط
لو، مما يبين سموك المؤسسة في محيطيا  والذي من خلالو تحدد  قدرة مية والادارية يتتأثر بالقدرات التنظ

 المؤسسة عمى النمو والاستمرار.

 ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.تعريف المؤسس ثانيا:
، العمومية الكبرى ساتعمى المؤس تعتمد سياسة تنمويةانتيجت الحكومة الجزائرية  الاستقلالبعد 

لمتوسطة لوزارة الصغيرة واقرير خاص ببرنامج تنمية الصناعات منتصف السبعينات تم وضع تفي و 
نشاء وزارة خاصة بيا تم إو ليذا النوع من المؤسسات  في التسعينات زاد الدعم المقدمالصناعة والطاقة، 

متوسطي  الجزائر إلى المشروع الأورووبعد انضمام زارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، سميت بو 
جاء القانون  ،2000وتوقيعيا عمى الميثاق العالمي حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في جوان 

الذي اعتمد  2001ديسمبر  12الصادر في  01-18التوجييي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم 

                                                           
1 Chelil Abdelatif, Ayad  Sidi  Mohamed :  op.cit,   p:155. 
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ساعدة والدعم لصالح مرجعا لكل برامج الم ىذا القانون يعتبرحيث  ،1التعريف السائد في الاتحاد الأوربي
الصادر  02-17ثم جاء القانون التوجييي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم  ،2ىذه المؤسسات

 ، حيث عرفت المادة الخامسة من ىذا القانون المؤسسة الصغيرة والمتوسطة كما2017جانفي  10في 
 4شخصا لا يتجاوز رقم أعماليا السنوي  250إلى  1مؤسسة إنتاج سمع وخدمات تشغل من ىي  " يمي:

ر دينار جزائري كما تستوفي معيار مميا 1مميار دينار جزائري أو لا تتجاوز حصيمتيا السنوية 
  3"الاستقلالية

 :ذلك من خلال الجدول التالي ويمكن توضيح
 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب القانون الجزائري تصنيف (:01، 01)رقم الجدول

 الحصيمة السنوية رقم الاعمال عدد العمال الصنف
 جدا صغيرة مؤسسة

micro entreprise)) 

01-09  مميون دج 20أقل من  مميون دج 40اقل من  

 مؤسسة صغيرة
(petite entreprise) 

10-49  مميون دج 200أقل من  مميون دج 400اقل من  

 متوسطة مؤسسة
(moyenne entreprise) 

50-250  مميار دج1-مميون200 مميار دج 4-مميون400 

الجريدة ، 10/01/2017، المؤرخ في 02-17قم القانون التوجييي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ر  :المصدر
 .6(، ص:10-9-8، المواد )02الرسمية الجزائرية، رقم

 لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.ا تواجه صعوبات: المطمب الثاني

جاح، التي تحد من قدرتيا عمى الن صعوباتغيرة والمتوسطة مجموعة من الالمؤسسات الص تواجو
 نذكر منيا: تطورىا وتعرقل عممية

 .الصعوبات المتعمقة بالتمويلأولا: 
نجد مثلا عمى جييا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من أىم المشاكل التي تواتعد مشكمة التمويل  

حدودية فرص من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعاني من م %21مستوى دول الاتحاد الأوربي نجد 

                                                           
: استراتيجية تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كخيار لتدارك الفجوة الاستراتيجية والاندماج في الاقتصاد حنان جودي 1

 .10، ص:2017، بسكرة، الجزائر، التنافسي دراسة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه في عموم التسيير، جامعة محمد خيصر
دراسة حالة عينة  -المسير عمى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-كعواش جمال الدين: أثر الممارسات الإدارية لممالك 2

من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، اطروحة دكتوراه في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية 
 .37، ص:2016/2017وم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، وعم

، الجريدة الرسمية 10/01/2017المؤرخ في  02-17القانون التوجييي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رقم 3
 .5، ص:02 العددالجزائرية، 
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ويرجع ذلك  من تطور ىذا القطاع ا يحدّ حقيقيّ  شكالاً يعتبر إ ل عميوالحصو الحصول عمى التمويل ف
 :1للأسباب التالية

 .التمويل اللازملحصول عمى ن أجل اضعف الضمانات التي تقدم لمبنوك م .1
مون عن الإقدام عمى تجسيد حجقاولين يعمى القروض، مما يجعل الم تعقد وتعدد إجراءات الحصول .2

 .اقعمشاريعيم عمى أرض الو 
جية، ومن جية  منالمؤسسات  لأصحابنقص الخبرة التنظيمية والإدارية في المعاملات البنكية  .3

 .يا ارتفاع أسعار الفائدة المطبقةالتعامل مع البنوك نظرا لعدة اعتبارات أىم أخرى تجنب

 .الصعوبات المتعمقة بالعقارثانيا: 
ذلك ىم الصعوبات التي تواجو صاحب المشروع ىي طريقة الحصول عمى العقار وينتج من بين أ

 :2من الأسباب التالية

 .ة منح الأراضي المخصصة للاستثمارطول مد .1
 .ائمة في كثير من جيات الوطنزال قت عقود الممكية التي لا مشكمة .2
 حيانا لمطمبات.الرفض غير المبرر أ .3

رض )مثلا مديرية البيئة، بالأالمرتبطة  تداخل الصلاحيات بين مختمف الييئات لى ذلكيضاف إ
لمفضاء الصناعي، غير العقلاني وانتشار النزاعات والاستغلال  مديرية الغابات، محافظة العقارية...الخ(

ولعل ما زاد الوضع تعقيدا الحالة السيئة التي تعيشيا أغمب المناطق الصناعية حيث عرف العقار توزيعا 
غير مدروس، إذ نجد الكثير من الأراضي ما زالت بورا أو استغمت لنشاطات أخرى خارج ىذا القطاع 

 .3توسيع نشاطيم يعانون من ىذا المشكلبينما بقى الكثير من المستثمرين الحقيقيين أو الذين يريدون 

 .غياب التحفيزات الجبائية وشبه الجبائية: ثالثا

ىم أىدافيا تبعيا مختمف الدول والتي كان من أالرغم من سياسة الإصلاح الجبائي التي تعمى 
التي مست النظام الجبائي في السنوات السابقة،  والعراقيل البيروقراطية الكبيرة التخفيف من حدة الأعباء

الة من عدم إلا أنو لا يزال يتسم بكثير من التعقيدات وعدم الاستقرار والتدابير الاستثنائية، مما خمق ح

                                                           
الواقع والتحديات، مجمة نماء -طة في الجزائرياسر عبد الرحمان وبراشن عماد الدين: قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوس 1

 .228، ص:2018، 03الاقتصاد والتجارة، جامعة جيجل، العدد 
، 11سعدان شبايكي: معوقات تنمية وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مجمة العموم الإنسانية، جامعة بسكرة، العدد  2

 .191 190، ص ص: 2007ماي
 .23 22ص ص: حنان جودي: مرجع سبق ذكره، 3
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دارة الضريبية نتيجة عدم تعميم استخدام التكنولوجيا الحديثة، وارتفاع الاشتراكات عمل الإ طءوب ،الشفافية
 .1ان الاجتماعي التي تثقل كاىل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي صندوق الضم

ؤسسات الصغيرة المتوسطة مشكل في عممية التسويق تعاني الم :الصعوبات المتعمقة بالتسويقرابعا: 
 :2باعتباره قضية ىامة ودقيقة ويعود ذلك للأسباب التالية

إلى ضعف الكفاءة التسويقية ليا، نتيجة لعدم قدرتيا  انخفاض الإمكانيات المالية ليذه المؤسسات يؤدي .1
 .واق المستيمكينالمعمومات الضرورية عن السوق وأذ عمى توفير

عدم توفير الدعم والحماية الكافية لممنتجات المحمية مما يجعميا عرضة لممنافسة الحادة من طرف  .2
 .ج الإغراقمؤسسات الأجنبية بانتياالمنتجات المستوردة، خاصة في ظل قيام ال

تكاليف  فية لمنتجات ىذه المؤسسات نتيجة ارتفاععدم القدرة عمى القيام بعممية الدعاية والإعلان الكا .3
 .تمك العمميات

 اختيار المستيمك لممنتج المستورد عمى حساب المنتج المحمي. .4

المؤسسات مكانيات كبيرة لا تستطيع بحاجة إلى إ وظيفة التسويقفإن  بالإضافة لمصعوبات المذكورة
الصغيرة والمتوسطة توفيرىا مما يصعب معو تطبيق الأساليب الحديثة في تمك المؤسسات مما يضعف 

 من قدرتيا التنافسية في السوق الذي تنشط فيو.
 .صعوبات المتعمقة بالتسييرالخامسا: 
يؤدي الى سس عممية صحيحة مما الصغيرة والمتوسطة عمى تنظيم ذو ألا تعتمد المؤسسات  
  ذكرىا في الشكل التالي: يمكنويرجع ذلك لعدة عوامل  مشاكل في عممية تسييرىاظيور 

                                                           
عاشور كتوش، محمد طرشي: تنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، الممتقى الدولي حول متطمبات  1

 .5، ص:2006افريل 17/18تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة الشمف، 
 .228ياسر عبد الرحمان و براشن عماد الدين: مرجع سبق ذكره، ص: 2
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 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الادارية والتنظيمية المشاكل (: أهم02، 01)رقم لشكلا

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

رسالة  واقع وآفاق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في ظل الشراكة الأورو جزائرية،: شعيب اتشي، رالمصد
، 3، جامعة الجزائرتخصص تحميل اقتصادي، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير الاقتصادية، ماجستير في العموم

 .30ص: ،2007/2008

 

 

 

تسود المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في أغمب الأحيان الإدارة العائمية أو 
الإدارة الفردية، وىي نمط مختمف لا يعتمد عمى الأساليب العممية الحديثة، 

نما يقوم عمى مزيج من   التقميد والاجتيادات الشخصية.وا 

عدم اتساق القرارات، بسبب نقص القدرة والميارة التسييرية لممسيّر المالك غير 
 المحترف، وتدخمو في كافة شؤون المؤسسة.

عدم استقرار النصوص التشريعية، مما يحد من قدرة ىذه المؤسسات عمى 
ومواكبة المنافسة المتصاعدة العمل والتأقمم مع المتغيرات السريعة في الأسواق، 
.في عالم المال والأعمال  

مشكمة الذىنيات أو العقميات من حيث أنيا لم تتييأ بعد لاستيعاب وفيم 
 خصوصية ىذا النوع من المؤسسات، وبالتالي التعامل معو وفق متطمباتو.

عدم محاولة صاحب المؤسسة الاستعانة بآراء المختصين في النواحي التسييرية 
 والتنظيمية، وكذا عدم تقديره لأىمية ىذه الاستثمارات وحيويتيا. 

 عدم الاستفادة من مزايا التخصص وتقسيم العمل في زيادة الإنتاجية.

يتبع صاحب المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الأساليب الحديثة المبنية عمى  لا
 .التجارب العممية في معاممة العمال إما لعدم اعترافو بأىميتيا أو لجيمو بيا

 المشاكل التسييرية
مية يوالتنظ  
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 .ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرهم الصعوبات التي تواجه المؤسسأسادسا: 

ىم الصعوبات التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ن نستعرض أيمكن أ
 الجدول التالي:

 التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. الصعوبات أهم (:02، 01)رقم الجدول

ال
ات

توي
مس

 

 التسيير التمويل
 والاستراتيجية

التسويق  الإنتاج والتكنولوجيا الموارد البشرية
 والأسواق

ني
وط

ى ال
ستو

الم
ى 

عم
 

عدم فعالية البنوك 
 .العمومية

مؤسسات  نقص
رأس المال 
 .المخاطر

استراتيجية وضوح عدم 
تطوير القطاع 

 .الخاص

غياب التدريب الميني 
 .المستمر

نقص الموارد البشرية 
 .المؤىمة

تركز الموارد البشرية 
المؤىمة في القطاع 

 .العمومي

 نقص المعمومات.
ضعف المعدات في 

 السوق المحمي.
استراتيجية دعم 
الجودة والابتكار 

 ضعيفة.

عد كفاية الموائح 
 والقواعد لممنافسة

عي
قطا

ى ال
ستو

الم
ى 

عم
 

اتصال محدود مع 
 البنوك.

 نقص المعمومات.
نقص خدمات 
 الائتمان لمبنوك.
نقص الخدمات 

 الداعمة.

نقص فعالية الخدمات 
 الداعمة.

محدودية عدد 
 المؤسسات.

 نقص المعمومات.

نقص المدربين 
 المؤىمين.

ضعف خدمات 
 الاستشارة.

غياب الاستشارة 
 المتعمقة بسوق العمل.

مع  عدم وجود تعاون
 مؤسسات التدريب.

نقص الخدمات 
 الداعمة.

 نقص المعمومات.
 نقص التدريب.

ضعف في ترويج 
 المنتجات.

 

سة
ؤس

الم
وى 

ست
ى م

عم
 

 تمويل عائمي.
تسيير مالي 

 تقميدي.
عدم الاطلاع 
عمى عروض 

 البنوك.

غياب استخدام التسيير 
الاستراتيجي من قبل 

 المقاولين.
 ضعف الابتكار.
 نقص المعمومات.

مؤىلات محدودة 
 لممناصب التقنية.
عدم استقرار فرق 

 العمل.
تردد المقاول في 

تفويض السمطة لبعض 
 الأفراد.

انخفاض الجودة 
 وارتفاع الاسعار.
 محدودية المعارف
 ضعف التنظيم.

معدات وتجييزات 
 قديمة تكنولوجيا.

ضعف المعرفة 
 بالأسواق.

ضعف قنوات 
 التوزيع.

ضعف العلاقة مع 
 الزبون.

 
Source : Aissa mosbah, Rochdi debili,  Developement of  Algerian SMEs in the age of golobalization, 

journal of business and social development, vol2/ N1, penerbit umt, Malaysia, march2014, p.43. 
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 : عوامل نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.المطمب الثالث
الأسباب الرئيسية لنجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مرتبطة بعامل الإدارة  أنّ  P.Drucker يرى 

 :1جب توفر ثلاث عوامليولتحقيق ذلك 

 .عمى مجالس الإدارة لتوسيع رؤيتياضرورة إدخال وجية نظر خارجية -1
لعائمية( منصبا إداريا لا إتباع قواعد ممزمة بألا يمنح أي فرد من العائمة المالكة )في المؤسسات ا-2

 .يستحقو
عدم التقميل من أىمية التفكير والتحميل بسبب ضغوط قرارات العمل، والقيام بعممية التخطيط -3

 .والمراجعة
 ولنجاح المؤسسة يجب توفر عوامل أخرى نذكرىا فيما يمي:

   أسئمة محددة من قبل عنجابة المالك يتمثل ذلك في إ: المالك أو المالكون لديهم أهداف محددة-1
 ىي الأىداف قصيرة الأجل؟ وما امة لممؤسسة؟ لماذا وجدت المؤسسة؟الأىداف الع ىي ما :مثل

ن العلاقة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : يرى الكثير من الباحثين أالمعرفة الممتازة بالسوق-2
يا الكبير من بسبب قربينتج عن ذلك خدمات متخصصة والزبائن ىي السر وراء نجاح ىذه المؤسسات، 

رضاء زبائن التي تعد فرصة ليذه المؤسسات من الزبائن وأسواقيا،   ىذه المؤسسات.أجل إشباع وا 

 ةوكثر : حيث يمكن لممؤسسة النجاح في ظل سوق يتميز بالازدحام القدرة عمى تقديم شيء متميز-3
واستخداميا لمتكنولوجيات الجديدة وباستخدام خاص ومتفرد لطرق من خلال تميزىا بالمنتج المنافسين، 

 توزيع معروفة.

يرتبط نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بقابمية واستيعاب وفيم : متكيفة مع التطور آليات تسيير-4
كذلك كيفية الحصول عمى الأموال وطريقة انفاقيا، الجوانب التنظيمية والتسييرية،  جيد لمتطور، الذي يمس

حيث أن نمو وتطور ىذه المؤسسات يتطمب من المسيّر أن يكون مبدعا وصاحب رؤية، وكذا امتلاكو 
 ور قيادي.ميارات متعددة ومتنوعة نتيجة لقيامو بد

الصغيرة  ن معظم المؤسسات: يعتبر العمال أىم موارد المؤسسة، حيث أعمال أكفاءالحصول عمى -5
جراء عمميات اختيار معقدة وكذلك عدم قدرتيا عمى تدريب عماليا، المتوسطة تتحجج بعدم قدرتيا عمى إو 

                                                           
 .15ص:، 2013ممارسة الإدارة، الطبعة الأولى، مكتبة جرير، الرياض، بيتر دراكر:  1
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وحسن  ختيار الكفاءةنجاح عمميا مرتبط بحسن ا نّ ىمية لأن تعير ىذه الجوانب أيجب عمييا أ لذلك
 .1من أجل الاستفادة قدر الإمكان من قدراتيم ومياراتيم لدى العمال التدريب والتوجيو والتحفيز

 .وأنماطها(مراحمها  ،)ماهيتهاالمرافقة المقاولاتية  :المبحث الثاني

وتنبع أىميتيا  تعتبر المرافقة من أىم الآليات المبتكرة لدعم إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،
وتبني برامج ، من الدور الذي تمعبو في إنجاح ىذه المؤسسات من خلال تذليل المشاكل والصعوبات

وأنماطيا لرعايتيا وضمان البيئة المناسبة لاستمرارىا، من خلال ىذا المبحث نتناول ماىية المرافقة 
 الى مراحل سيرىا. بالإضافة

 .المقاولاتية ول: ماهية المرافقةالأ المطمب 

تتعمق المرافقة  المقاولاتية بسيرورة نقل شخص من حالة لحالة أخرى، ومساعدة أصحاب المشاريع  
عمى تجسيد افكارىم، من خلال ىذا المطمب نتعرض لبعض تعاريف المرافقة المقاولاتية وخصائصيا 

 ومبادئيا.
 لا: تعريف المرافقة المقاولاتية.أو  

 يمي:ما فيمنيا البعض نذكر  التعاريفالعديد من  لممرافقة 
ذىب مع،  :تعني كممة رافق (Catherine Leger Jarniou) كاثرين ليجار جارينوحسب 

 ...ومصطمح المرافقة شائع الاستعمال في حالات متعددة، وقد يشمل معنى: الاستشارة، النصح، التدريب

جل التأثير عميو ليتخذ أخرى من أى نقل فرد من وضعية إلى وتتعمق المرافقة بسيرورة تعمل عم
القرار، ويحتفظ المنشئ باستقلاليتو ولا يأخذ المرافق مكان المنشئ في مجال اتخاذ القرار، بل يتوقف دوره 

شروع فعمي حاممي المشاريع أو حاممي الأفكار لإيجاد مسار ىذه الفكرة حتى تتحول إلى م عمى مساندة
 .2بالتالي إنشاء المؤسسة

ث تتم يا التعريف تم الربط بين المرافقة واتخاذ القرارات من طرف حامل المشروع حمن خلال ىذ 
 ستقلاليتو. عمى ا محافظةالالقرار المناسب مع  مساندتو ونقمو من حالة إلى حالة لاتخاذ

                                                           
1
 38 37، ص ص:2014، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، 4طاىر محسن منصور الغالبي: الإدارة والأعمال، ط 

2 Catherine Leger-Jarniou(2008): Accompagnement des créateurs d’entreprise : regard 

créatique et propositions, Cité in : Entrepreneuriat et accompagnement, Outils Action et 

Pratiques Nouveaux, ouvrage collectif dirigé par Kizaba GORDEFROY, l’Harmattan, 

Paris, P :57. 



.في الجزائروبرامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هيئاتها المقاولاتية، المرافقة       ل الاول:الفص  
 

12 
 

مشروعات الأعمال، خاصة  كية لتنمية وتطويريعممية دينام كما تعرف المرافقة عمى أنيا
الصغيرة التي تمر بمرحمة تأسيس أو الإنشاء وبداية النشاط حتى تتمكن من البقاء والنمو  المؤسسات

، وذلك من خلال العديد من المساعدات المالية (start up period)بصفة خاصة في مرحمة بداية النشاط 
 1والفنية وغيرىا من التسييلات الأخرى اللازمة أو المساعدة"

ى أن المرافقة ىي المساعدات الفنية والمالية ومختمف التسييلات يركز صاحب ىذا التعريف عم
 .تساعد المؤسسة عمى النمو والتطورالتي 

ممارسة لمساعدة الأفراد عمى إنشاء مؤسساتيم، وتقوم عمى وجود علاقات  وتعرف كذلك بأنيا
، وينتج عن ىذه العلاقة توفير تدريبات متعددة ةل فترة محدداجتماعية بين صاحب المشروع والمرافق خلا

 .2جل تجسيد مشروعو عمى أرض الواقعذلك من أفي تطوير ميارتو،  تفيدهلممقاول والحصول عمى موارد 

والفوائد التي  ماعية بين المرافق وحامل المشروعركز عمى العلاقات الاجتصاحب ىذا التعريف 
 يتحصل عمييا من خلال المرافقة مثل التدريبات والموارد التي تساعده عمى تجسيد فكرتو.

 André) أنـدري لوتـاوسكيالمرافقة ىو الذي اقترح من طرف  يعتبـر التعريف الأكثر شمولا لمينة

Letowski)  مسؤول عن الدراسات ال( في وكالة إنشاء المؤسسات بفرنساAPCE )  في مذكرة داخمية
الوقت من أجل مواجية المشاكل المتعددة تجنيد لميياكل والاتصالات و رفيا عمى أنيا أعدىا، إذ نجده قد ع

 3.شخصية المنشئسسة، ومحاولة تكييفيا مع ثقافة و التي تعترض المؤ 
 أي أن مينة المرافقـة تتعمق بإتباع سيرورة تشمل ثلاث مراحل ىي:

 .راد الذين يرغبون في إنشاء مؤسسةاستقبال الأف-1

 .فرد وشخصية كلتقديم خدمات تتناسب -2

 .(طبيعة المرافقين )حسب متابعة المؤسسة الفتية لفترة عمومًا تكون طويمة-3

 

 

                                                           
، (لسلام أبو قحف وآخرون: حاضنات الأعمال )فرصة جديدة للاستثمار وآليات لدعم منشآت الأعمال الصغيرةعبد ا 1

 .10، ص:2001 الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر،
2
 Cuzin Romaric et Fayolle Alain; Les Dimensions Structurantes de l’accompagnement,  

Revue des Sciences de Gestion,  Direction et gestion,  2004,  pp 77 -88. 
3
 Christian Marbach : L'appui à la création de PME, Point de vue du créateur, Cité in : Regard 

sur les PME, Agence des PME,  1ére édition,  janvier2003,  N° 02, P : 43. 
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 :صائص المرافقة المقاولاتية ومبادئها: خثانيا

 رىا فيما يمي:بمجموعة من الخصائص والمبادئ نذكتتميز المرافقة 

 :قة المرافخصائص  .1

 يمي:ما في خصائص المرافقة تتمثل  

 توافق كفاءات المقاول مع نوعية المشروع الذي يحمموإنّ (: مشروع-الارتباط)مقاولالمرافقة تستمزم  . أ
ف المقاول والمشروع معا من مختم ىذا التوافق يسمح بتأمين، رهييتسالقدرة عمى يؤدي إلى استمرارية 

 .المشاكل المتوقع حدوثيا
 تكوين لابد أن يستفيد المقاول من ،: إلى جانب الدعم المالي والماديالمقاولالمرافقة عمى ترتكز  . ب

 .فترة زمنية محددة تساعده عمى التحكم في تسيير مشروعو مستقبلال
يقوم المرافق بتتبع المشروع لوحده حيث يقوم بإنجاز مخطط : استقلالية المقاولعمى ع يتشجال . ت

جاىز لممقاول، من أجل اقتصاد الوقت والتكمفة، ىذا يسبب العديد من المشاكل الأعمال وتقديمو 
مستقبلا، لذا يجب عميو مشاركة المقاول في انجاز مخطط أعمالو لكي يتعمم بعض أساسيات في 
التسيير مثلا يتعرف عمى كيفية الانفاق المعقول عمى الاستثمارات و كيفية التحكم في الخزينة، المدة 

 ..إلخ..لتسديد الديونالزمنية 
في حالة فشل المشروع يجب عمى المقاول ان يقدم  :تسيير الفشلالمرافقة يجب أن تتضمن  . ث

يجاد الحمول يالتقارير الصحيحة ونسبة تقدم المشروع حقيق ة لممرافق من أجل التشخيص الموضوعي وا 
المقاولين لا يتم المصادقة بعض المناسبة مما يجنبو الدخول في مشاكل مع الييئات المرافقة، كما أن 

 مشاريعيم.لتصحيح أخطاء  الييئة(ن مختصين )توفرىم يعمى مشاريعيم إلا بعد مساعدة تقنيّ 
يجب أن يكون المرافق محترف في التعامل مع جميع الفئات  :الفئة المستهدفةالاحترافية مهما كانت  . ج

جميّة  كانت أىداف المقاول واضحة تى إنحن مستواىم الاجتماعي او العممي، من المقاولين، ميما كا
ممقاول لمشروع بطريقة مفيومة ومقنعة لإظيار جميع العناصر المرتبطة بإنشاء ا يجب عمى المرافق

 بيدف وضع المشروع في الطريق الصحيح.
أولى التخطيط يعدّ مرحمة : عمى مرحمتين التخطيط )التصور( والتنفيذ إنجاز المشاريعيتم بالمرافقة  . ح

والتي تعتمد عمى  لمرحمة التطبيقيةالمقاول، أما التنفيذ فيعتبر نقطة الانطلاق في ا يقوم بو وغالبا ما
 .1طول فترة تنفيذ المشروع )فترة الإنشاء(عمى و العممي منذ انطلاق النشاط  مرافقة المقاول

                                                           
1
 D Duvert Régis, Hekimian Norbert et Vallat David: L'appui à la création d'entreprise ou 

d'activité, étude pour la Direction Régionale du Travail de l’Emploi Et de la Formation 

Professionnelle Rhône Alpes(DRTEFP), France: Ministère des Affaires Sociales,  du Travail 

et de la Solidarité,  mai 2002,  p:54. 



.في الجزائروبرامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هيئاتها المقاولاتية، المرافقة       ل الاول:الفص  
 

14 
 

 خصائص المرافقة في الشكل التالي:يمكننا تمخيص  

 :المرافقة  (: خصائص03، 01الشكل رقم )

 

 

 

 

 
Source: D Régis, H Norbert, V David, Op Cit, p :55. 

 

 المرافقة. مبادئ .2

 :1نذكر منيا المبادئافقة المقاولاتية مجموعة من لممر  

: يجب أن يكون المرافق ذو خبرة وكفاءة مقابل المقاول Principe d’asymétrique))مبدأ عدم التكافؤ  . أ
 .المؤسسةة الكفاءة في مجال إنشاء الذي لم يصل لدرج

مبدأ السيطرة أو التحكم بين أطراف المرافقة (: لا تفرض Principe de paritéالمساواة )مبدأ   . ب
 .لكلا الطرفين عمى حد سواءلإلزام حيث نجد أن المشاركة والحضور لا يكون بداعي االعممية، 

فقة ىو (: اليدف الأساسي من المراprincipe de Co-mobilisationالمشتركة )مبدأ التعبئة  . ت
سواء بالنسبة يتم فييا تغيير في السموك واكتساب معارف وخبرات جديدة  من حالة إلى أخرى الانتقال

 .لممرافق أو المقاول
حاجة خاصة مرتبطة بالظروف، المرافقة ناتجة عن : (principe de circonstance)الظرفية مبدأ  . ث

 .المرافقة ىذه ىو الذي يحدد الحاجة منوعادة المرافق 
ليا بداية ونياية، ىذه الأخيرة تكون عندما يتحصل  (: المرافقةPrincipe de temporalitéمبدأ التزامن ) . ج

 عمى إدارة أعمالو بنفسو. االمقاول عمى استقلاليتو ويصبح قادر 

                                                           
لولاية باتنة و .ANSEJ. ANGEM.CNACدراسة حالة:-واقع وأفاق-أمال بعيط: برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائر 1

أطروحة دكتوراه في عموم تسيير، تخصص: تسيير المنظمات، جامعة باتنة،   محضنة سيدي عبد الله لولاية الجزائر،
 .32، ص:2017الجزائر،

 رؤية شاممة لمشخص المقاول

 عمى الشخص أكثر من الخدمات المقدمة التركيز

 استقلالية الفرد المقاول

 الاحترافية مهما كانت فئة الجمهور المستهدف

 تسيير الفشل

 المرافقة قبل وبعد الإنشاء أي الدعم في تخطيط وتنفيذ المشروع 

 المرافقة 

 تتطمب 

 تحقيق 

  ما يمي:
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 .ة المقاولاتيةالمطمب الثاني: مراحل المرافق

العديد من تواجو  يالكن ،أىمية كبيرة متوسطة في الاقتصاد المحميالمؤسسات الصغيرة والتحتل 
اولاتية تتم المرافقة المقو ، مرافقة، خاصة خلال المرحمة الأولى من إنشائياالالمشاكل تجعميا في حاجة إلى 
 خلال وبعد إنشاء المؤسسة:عبر ثلاث مراحل وىي قبل، 

تعتبر مرحمة الاستقبال أولى جمسات المقاول والييئة المرافقة، ويختمف شكل الاستقبال  :الاستقبال .1
وتوجيو المقاول، أما  من ىيئة إلى أخرى حيث أن بعضيا يكتفي في أول لقاء بتقديم بعض المعمومات

مدة  وتختمف )شكمو، المنتج، السوق... (، تقوم منذ المقاء الأول بتحميل وتقييم إمكانيات المشروعالأخرى 
لمات ىاتفية دورية، الأخرى حيث يمكن أن تكون عبارة عن مقابلات و/أو مكوشكل الاستقبال من ىيئة 

أو عبارة عن مواعيد مستمرة، كما يمكن أن يكون استقبال حاممي المشاريع بشكل فردي أو جماعي، 
 ،عدة مواعيدإلى موعد من مدة الاستقبال متغيرة تكون  فحسب أىمية ونوع المشروع بالإضافة إلى ذلك

 ومن بضع دقائق إلى عدة ساعات.

 يطغى عمى ىذه المرحمةييئة المرافقة عممية الاستقبال ىي أول اتصال بين حامل المشروع وال
لذلك تحتاج الييئات المرافقة إلى كفاءات الطابع الإعلامي، حيث يتم فييا أخذ فكرة حول ىدف المشروع، 

 المشاريع. اصحابوتوجيو  استقبال ميدانمينية وخبرات عالية في 

تقدميا ىيئات  لمرحمة بمجموعة من الخدمات التيتتميز ىذه ا :الإنشاءمرحمة المرافقة خلال  .2
 فيما يمي: تمثلتالتي و المرافقة 

تقديم في خطة عمل تتضمن يتمثل ممف إعداد المشروع : إنشاء المؤسسة فإعداد وتشكيل مم . أ
صاحب المشروع؛ وصف المشروع؛ وصف السمعة أو الخدمة؛ السوق؛ رقم الأعمال؛ الوسائل 

حسابات نتائج تقديري، الاحتياج في رأس المال  جدول و الماليوسائل الإنتاج؛ الممف التجارية؛ 
 .المردوديةعتبة  ،TVAالمضافة العامل، خطة التمويل، مخطط الخزينة، الرسم عمى القيمة 

 .لخمساعدات... إقروض، إعانات،  ث عن الوسائل المالية:البح . ب
 القيام بالخيارات الجبائية، الاجتماعية، والقانونية. . ت
  .1نجاز خطوات إنشاء المشروعالتخطيط لإ تتمثل المرافقة أحيانا في المساعدة عمى . ث
 القرارات الخاصةاذ تحاول ىيئات الدعم والمرافقة تشجيع استقلالية المقاول في اتخ الاستقلالية: . ج

 : بمشروعو لسببين

                                                           
1
سقاط عمى الواقع الجزائري(، مداخمة محمد قوجيل ومحمد حافظ:   المرافقة في إنشاء المشاريع الصغيرة )تحميل نظري وا 

 . 8ص: ،2011 والمتوسطة في جزائر، جامعة ورقمة،مقدمة لمممتقى الوطني حول استراتيجيات مرافقة المؤسسات الصغيرة 
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ر المشروع، ة وتسييأساليب قيادعمى التعمم الذاتي  بالاعتماديكتسب المقاول  الأول:السبب             
لو حتى  ىذه المعارف مكسبتعتبر لشركاء والمتعاممين الاقتصاديين، حيث ا من خبراتكذلك يستفيد و 

 .بمشروع جديد إذا ما قامحالة فشل المشروع لأنو سوف يستفيد منيا 

تمكين ىيئة المرافقة من تحقيق اقتصاد في الخدمات المقدمة، بيدف ربح  :السبب الثاني            
بمؤسسات أخرى لخدمة ىيئات الدعم  أغمب شاريع جديدة، وفي ىذا الإطار تستعينالوقت والتوجو إلى م

 إلخ.الدراسات... المقاولين مثل الغرف الاستشارية، ومكاتب 

ا بمتابعة الييئات المتخصصة في الدعم المالي كثير  تيتم:المرافقة بعد الإنشاء )المتابعة( .3
مكانية ىو محاولة التحقق من إ والسبب في ذلكعمى غرار الييئات الاخرى المشروع بعد إنشائو 
تتضمن المتابعة بعد الإنشاء مواعيد شيرية مع صاحب  عموماالمقترضة، استرجاع الأموال 

  :1يتم فيياين، و المشروع طوال السنتين الأوليت
  .وضعية المالية وتشكيل لوحة القيادة الماليةالخزينة، الالاىتمام بالتسيير: من ناحية  . أ

 .بالعملاء الاتصالة: البحث عن الزبائن و التجاريمن الناحية  . ب
 .الاستراتيجيةالرؤية  . ت
 لخ.الاىتمام بالعقود، المناقصات... إ: نواحي أخرى . ث

يم مواعيد دورية مع المقاول وفي حالة وجود بعض المشاكل المحتممة في بعض المشاريع، يتم تنظ
يرين أو ثلاثة أشير إعلامية كل ش بتنظيم اجتماعاتالييئات المرافقة تقوم كما لحل ىذه المشاكل، 

وظيف، تأمين الممتمكات المؤسسات الصغيرة، طرق التمختصون، تتمحور حول تسيير  ينشطيا
 لخوالأشخاص والإعفاءات... إ

بعة الإجراءات المتمدة المرافقة، ناحية من بين مرحمتي قبل وبعد الإنشاء ىناك اختلافات كبيرة 
 :2التالية سبابالأالاختلافات إلى  ىذه والأدوات والوسائل المستخدمة وتعود

تمويل بعد انشائيا مما يفرض عمييا الاعتماد عمى ذاتيا اللا توفر الييئات المرافقة لممؤسسة  -1
 لتوفير ذلك.

تتطمب مرحمة بعد الانشاء كفاءات متخصصة في مجلات التنظيم، التسيير المالي، مراقبة  -2
التسيير الجبائي والقوانين الاستراتيجية، تسيير الموارد البشرية، التسيير، التسيير التجاري، تحميل القرارات 

التي تحتوي إجراءات إدارية بسيطة ) من مرحمة قبل الإنشاء أكثر  الجديدةالمشاريع لمتابعة  الاجتماعية
بالإضافة إلى  فير كل ىذه الكفاءات في الييئات المرافقة،الواقع من الصعب تو  ففي (.وخدمات أقل تعقيدا

                                                           
 37بعيط امال: مرجع سبق ذكره، ص:  1
 .8محمد قوجيل: مرجع سبق ذكره، ص: 2
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من الأفضل إلمام المجالات، وبالتالي ص يمتمكون معارف عميقة في كل ذلك من الصعب إيجاد أشخا
ابة عمى انشغالات لموصول في النياية إلى الإج الخبرات الميدانية المعارف الأساسية وبعضالمرافقين ب

 اب المؤسسات.حأص

، المؤسساتة المطروحة من طرف أصحاب المتابعة بعد الإنشاء تقتضي إجابة المرافقين عمى الأسئم-3
، معالجة ل مع العمال، مشاكل تسديد الموردين)تحميل المشاك اومعقد اواسع ىذه الأسئمة تغطي مجالا

و عادة ما يطمب المقاولون أجوبة دقيقة عن ىذه المشاكل وفي إلخ(، حيث أنّ  واجتماعية،تسييرية مشاكل 
المشروع، وبالتالي يجب أن ترتكز حالة عدم تحقيق ذلك يمكن أن يؤدي إلى نتائج سمبية كبيرة عمى 
  المتابعة بعد الإنشاء عمى علاقة تشاورية بين المؤسسة وجياز المرافقة.

تعاني من مشكل كبير وىو صعوبة الحصول عمى المرافقة الييئات نصل في النياية إلى أن 
 ا.لخدمات التي تقدميالكفاءات اللازمة لمرافقة المشاريع، مما يؤدي إلى صعوبة تطوير ا

 ترتكز المرافقة المقاولاتية عمى ثلاث عناصر أساسية:لمقيام بالمراحل السابقة 
أو الإقميمي أو حتى المحمي المستوى الوطني : وضع مجموعة من التدابير سواء عمى الدعم المالي-1

 من أجل معالجة مشكل عدم كفاية الأموال اللازمة عند انطلاق المشروع.
 : تقديم النصح والتدريب في مجال تنظيم المشاريع.الاستشارات أو التدريبات-2
: توفير مكان مناسب لنشاط المؤسسة لفترات زمنية محددة وتقديم الخدمات الدعم الموجستيكي-3

  .1الإدارية، وكذلك النصح والانفتاح عمى جميع شبكات الأعمال والييئات الحكومية المختمفة
 فيها. وأهم الفاعمونالمقاولاتية المرافقة  أنماط الثالث:المطمب 

 ىم الفاعمون فييا.المقاولاتية وأنماط المرافقة أ سنتعرف عمى ىذا المطمب خلال

 أولا: أنماط المرافقة المقاولاتية.

 أشكال المرافقة المقاولاتية في الجدول التالي: أىم يمكن أن نوضح
 

 

 

                                                           
1
  Philippe Albert, Michel Bernasconi, Lynda Gaynor, Les Incubateurs : émergence d'une 

nouvelle industrie, comparaison des acteurs et de leurs stratégies : France ~ Allemagne ~ 

Royaume Uni ~ Etats-Unis, France: étude  présente au (Ministère de l'Economie des Finances 

et de l'Industrie), avril 2002, P P :7 8. 
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.(:أنماط المرافقة المقاولاتية03 ،01)الجدول رقم  

 معايير
 التصنيف

 نوع المرافقة

ب  
حس

فقة
مرا

ر ال
صد

م
 

 الييئات المحمية. الدولة، مرافقة عمومية:
 (،محافظي الحسابات، البنكيون، اسبينمكاتب الخبراء المح) الخبراء المرافقين الخواص المرافقون الخواص:

 .المنظمات غير الحكومية
 .المنظمات غير الحكومية الدولية، المرافقون الخواص الدوليون ،المنظمات الدوليةالمرافقون الأجانب: 

 
عة 

طبي
ب 

حس
فقة

مرا
ال

 

 .تحت شكل قوانين وقواعد، تحت شكل ىيئاتالمرافقة المؤسساتية: 
 .تدخل غير مباشر، تدخل مباشرالمرافقة الأجنبية: 

 .وضع خبراء تحت التصرف ،التزويد بالتجييزات: وساطة في مجال التجهيزات
 .الاستشارةالتكوين، ة في مجال التسيير: مرافق

 
خل

 الد
وى

ست
ب م

حس
 

 .مرافقة في التكوين والنظام التعميمي أو ما بعد التمدرس
 .مرافقة دراسات الجدوى
 .مرافقة في بداية النشاط

 .مرافقة في مرحمة الاستغلال

 
دة 

ب م
حس

خل
لتد

ا
 

 مرافقة منتظمة ذات مدة جد قصيرة.
 .مرافقة قصيرة الأجل

 .مرافقة متوسطة الاجل
 

ط 
شا

 الن
طاع

ب ق
حس

فيه
خل 

متد
ال

 
 .مرافقة الصناعات الصغيرة والمتوسطة

 .مرافقة المؤسسات الزراعية الصغيرة والمتوسطة
 .مرافقة الصناعات الصغيرة والمتوسطة في قطاع النقل

 .مرافقة المؤسسات الصغيرة في القطاع الرسمي
 .المؤسسات الصغيرة في القطاع غير الرسمي مرافقة

Source : Sabondravolona Ragimson: Les mesures d'assistance efficients , Cité in : La création 

d'entreprise en Afrique, Ouvrage collectif, sous la direction de Claude Albagli Consulté dans le 

Site : http:// www.bibliothèque.refer.org/html/cre_entr/chap9/htm, 21/10/2075, p 173. 
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 تصنف أيضا المرافقة المقاولاتية كما يمي:
حيث تعمل عمى بمورة أفكاره أو منشئ منذ انطلاق مشروعو المرافقة، : يحتاج ال المرافقة المعنوية-1

ضبطيا، وتجسيدىا عمى أرض الواقع لأنو عادة عندما يفكر المنشئ في إنشاء مشروعو تتراود عميو عدة 
مكانية تطبيقيا عمى الواقع حتى لا  أفكار، وىو في ىذه الفترة بحاجة لمن يؤكد لو صلاحية ىذه الفكرة وا 

تيجية التي سيتبعيا لموصول إلى اليدف الذي يجب عميو تبقى مجرد فكرة، ثم يحدد لو ما ىي الاسترا
حيث يقوم برفع  تحديده بدقة، وىذا ىو الدور الذي يمعبو المرافق في أولى مراحل عممية مرافقتو لممنشئ

 معنوياتو وتشجيعو، كما يقدم لو النصح والتوجيو والإرشاد.
يقوم المرافق بمساعدة لوصول إليو بدقة، بعد أن يحدد المقاول اليدف الذي يريد االمرافقة الفنية: -2

المنشئ عمى دراسة الجدوى الاجتماعية، أي الموارد الاجتماعية التي يحتاجيا لمشروعو، وتحديد الشروط 
اللازمة لإنجاح المشروع من اختيار لمموقع، والآلات، وكذلك مساعدة صاحب المشروع فيما يتعمق 

عموماتية، وذلك بأن يجردا وبالتفصيل كل حيثيات المشروع دون بأساليب الإنتاج، واستخدام الأنظمة الم
إىمال أي شيء منيا، لأن أي خطأ أو تياون في ىذه المرحمة يؤدي إلى نتيجة يكون مآليا فشل 

 المشروع.
ليذا يجب أن يتوقع المرافق والمقاول كل المخاطر والصعاب التي يمكن أن تواجييما أثناء تنفيذ فكرة  

تنفيذه حساسة تتطمب اتخاذ القرارات ووضع التكتيكات التي يتم اتباعيا لتنفيذ  مرحمة المشروع، لأن
 الاستراتيجية التي حدداىا في المرحمة الأولى من المرافقة.

لمطرق  : تتمثل في المساعدات التي يقدميا المرافق المنشئ، وىي أن يوجو المقاولالمرافقة الإعلامية-3
المعمومات والاتصال داخل مؤسستو كما يتضمن ىذا النوع من المرافقة مجال  التي تمكنو من إقامة أنظمة

التسويق لقطاع المؤسسة الصغيرة، وليذا عمى المرافق أن يمنح المقاول المساعدة في مجال كيفية الإشيار 
 والترويج لمنتجو.

ىذه المرحمة من المرافقة يقوم  : تعتبر المرافقة بمثابة تمقين وتعميم، ففيالمرافقة أثناء التدريب والتكوين-4
المرافق بتمقين دروس لممنشئ عن المشروع وكيفية إنشاء مؤسسة، ويعرفو بصفات المقاول الناجح الذي 
يعتبر قائدا ومبادرا، حيث يرتبط ىذا النوع من المرافقة بضرورة تشكيل مجمع لممنشئين قائم عمى 

ار المؤسسة الصغيرة لأنو لا يتوقف عند أي مرحمة من الكفاءات، وىذا التدريب والتكوين مستمر مع استمر 
مراحل إنشاء المؤسسة، تتم ىذه المرافقة من خلال توفير دورات لمتكوين، وذلك بتشجيع عقد الممتقيات 
والندوات المتخصصة، وكذا دعم اقتناء الكتب والمجلات العممية، والأدلة النموذجية لممشاريع، حتى 

 مشروعو.يستفيد منيا المقاول في 
: فضلا عن ضرورة توفير قاعدة تكنولوجية وطنية، ينبغي تشجيع المؤسسات المرافقة التكنولوجية-5

وذلك من خلال التوجييات التي يقدميا المرافق لممنشئ عن التكنولوجيا  الصغيرة عمى استخدام التكنولوجيا
 الحديثة.
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المرافق المنشئ والمتعمقة بالإجراءات الإدارية، : تتمثل في التسييلات التي يقدميا المرافقة الإدارية-6
جراءات الحصول أو امتلاك العقار... إلخ.  كتبسيط الوثائق الإدارية الخاصة بالترخيص والتسجيل، وا 

: من أىم ما ينتظره المنشئ حيث تشمل المساعدة المتعمقة بالتمويل، خاصة ترقية المرافقة المالية-7
في ضمان جزء من القروض، وتخفيض تكمفة التمويل، وتمديد آجال الادخار ومؤسساتو والمساىمة 

السماح، والإعفاء الكمي أو الجزئي من الضرائب والرسوم الجمركية أو الإعفاء من الضمان الاجتماعي 
خلال فترة محددة، وكذا منح مساعدات مباشرة خاصة لبعض المشاريع، كمشروعات التجديد أو تمك التي 

 .1د ما من العمال أو المشروعات التي تقام في المناطق النائيةتساىم في تشغيل عد
 هم الفاعمون في المرافقة المقاولاتية.ثانيا: أ
 ن في المرافقة المقاولاتية:يمكن حصر أىم الفاعمي 

من أدى إلى انتقاليا فتاح عمى السوق العالمية أظير الدور الجديد لمدولة، مما الان :والهيئات الدولة-1
الدراسات في كما أن  ت في الإعلام والتسييل والمرافقة،أخرى تمثم التحكم في كل شيء إلى ميامميمة 

لمؤسسات بالدور اليام الذي تمعبو الييئات المحمية والوطنية في مرافقة إنشاء ا اىتمت الوقت الحالي
حيث شيدت الدول المتقدمة حركة واسعة لممساعدات المالية ومنح  ،وخاصة المؤسسات الصغيرة

أما في  .مساعدات جبائية ومالية واجتماعيةالمنشئ، وكذلك منح  اجل مساعدةتسييلات مختمفة من 
النامية فيبقى الموضوع نظريا نتيجة تأخير تطبيق القرارات وغياب استراتيجية عامة تعنى  الدول

 والمتوسطة.بالمؤسسات الصغيرة 
تقوم مراكز الدعم بتقديم التسييلات لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مختمف  :الدعم مراكز نظام-2

مراحل تطورىا، تزويد ىذه المراكز بالكفاءات البشرية والامكانية المالية الضرورية يؤدي الى أداء الدور 
 الصغيرة المؤسسات لكافة الدعم تقديم أيعام  طابع ذات ، عادة ما تكون مراكز الدعم المطموب بفعالية

التي  التجديد مراكز ومنيا متخصصة، دعم مراكز اعتمدت المتطورة الدول من كثيرا أن إلا الناشئة،
  2.ددةالمتج المؤسسات مرافقة ىا عمىدور  يقتصر

 المتخصص فيدت تعقيدات الادارة واختصاصاتيا الى بروز دور الاستشاري أ: الخبراء الاستشاريون-3
طمب شاكل تتم عندما تواجو المؤسسات هيبرز دور حيث ، سب حاجات المؤسسات الصغيرةح خدماتوتقديم 

، حيث تحتاج ولا تستطيع تحمل تكاليف توظيف الإداريين بصورة مستمرة لا تمتمكيا،قدرات خاصة 
من اجل اكتشاف  الدوريةاو عند القيام بالفحوصات  ،بصفة متقطعة عند مواجية الصعوباتلخدماتو 

                                                           
1
 40،41أمال بعيط: مرجع سبق ذكره، ص ص: 

 العموم كمية والمجتمع، مجمة الاقتصاد الجزائر، في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دعم شبكة ترقية نحورحيم الحسين:  2
 .43.ص:2005، 03العدد  منتوري، جامعة الاقتصادية،
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لاستشاري الصحيح لممؤسسة الصغيرة ليذا يجب اختيار االاخطاء والعقبات في وقتيا المناسب لتفادييا، 
 ىناك بعض المعايير الواجب احتراميا تتمثل في:، 1وبعناية فائقة

 .صناعة والنشاطالخبرة الكافية في مجال ال -
 .خبرة المينية في مجال الاستشارةال -
 .اىتماماتو متجانسة مع المؤسسة ونأن تك -
 .نموىا عمى مستوى المؤسسة في كاملأن تكون لو خبرة  -
 كون لو علاقات مع أطراف الصناعة.أن ت -
غير تابعة لمحكومة تيدف تجمع فئة من الافراد او الجمعيات ىي منظمات  حكومية:المنظمات غير ال-4
 :2يميبما  تتميزت الصغيرة والمتوسطة بدعم المؤسسا تحقيق تنمية المجتمع، يختص البعض منيا الى
 رسمي.ل حكومي عمى أنيا ىيك يعقد تأسيسليا ليس  -
 .يلا تيدف إلى الربح المال -
 .نمية القطاع الخاص وروح المبادرةجل تتدفع بكل جيودىا من أ -
 في تنشط مؤسسة بإنشاء المشروع صاحب قيام إمكانية عن التجاري الامتياز يعبر التجاري: الامتياز-5

 جد تجارية علامة استغلال من أساسا يستفيد حيث قديمة، مؤسسة قوة من الاستفادة خلال من ما، قطاع
 ،الشيرة العقود: من النوع ىذا عن الناتجة الإيجابية الآثار ومن البنوك، لدى وأيضا الزبائن لدى معروفة
 المؤسسة حالة وجود في المنافسةب تجن إلى إضافة التقنية والمساعدة ،والميارات ،التجديد، السعر

 الجديدة.
 في يتمثل إذ الصغيرة، المؤسسات مرافقة مجال فيموقعو  أخذي بدأ فاعل جديد الإفراق يعتبرالإفراق: -6

 متابعة إلى إضافة مالية، مساعدات ومنحيم الخاصة، مؤسساتيم إنشاء إلى عماليا بدفع مؤسسة قيام
 الفشل. حالة في إلى الوظيفةالعامل رجوع  في الحق مع الجديدة، المؤسسة

و عمى أنّ  A P C E) و قد عرفتو الوكالة الوطنية الفرنسية لإنشاء وتطوير المؤسسات الجديدة )
أو إعادة بعث كي الذي يدفع بالعمال لإقامة مشاريعيم في شكل إنشاء مؤسسات جديدة، يالنشاط الدينام

 :1راقكالة بين الأنماط التالية من الإفالو بيذا الصدد تفرق نشاط مؤسسة جديدة و 

                                                           
كمية العموم  التسيير، عموم في الماجستير رسالة الصغيرة، المؤسسة إنشاء دعم في المرافقة أجيزة دور سايبي:صندرة  1

 .75، ص:2004، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير
دراسة مقارنة بين ولايات  –واستراتيجية تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  :  المقاولية سايبيصندرة  2

قسنطينة وميمة وجيجل، أطروحة دكتوراه في تسيير المؤسسات، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، 
 .102، ص:2014جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر،
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 .المؤسسةإنشاء العمال أنشطة جديدة داخل  -
إنشاء العمال مؤسسات جديدة خارج إطار المؤسسة الأم ولكن تبقى أنشطتيا تابعة لحركية المؤسسة  -

 .الأم والتي يمكن أن تكون في شكل مساىمات
 ؤسسة قديمة ميما كان القطاع.قيام العمال بإنشاء مؤسسة جديدة أو استعادة نشاط م -
 المؤسسات: مشتمة-7

 الييئة أنيا عمى وتعرف الحاضنات وميام لدور المكممة المرافقة أجيزة أحد المؤسسات مشتمة تعتبر
الأربع  عادة- المؤسسة حياة من الأولى المراحل المشاريع في حاممي واستضافةباستقبال  تيتم التي

 :2في تتمثل أساسية ميام ثلاث بأداء المشتمة وتتكفل إنشائيا، بعد أي -الأولى سنوات
 .المشروع حامل مرافقة -
 .الاستشارية الخدمات توفير -
 .الفتية المؤسسة استضافة -

 .في الجزائر : هيئات دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلثالمبحث الثا

دى الى رفع مما أ صلاحات اقتصادية بيدف التحول لاقتصاد السوقإعرفت الجزائر عدة 
انشاء ىيئات وبرامج دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة  معدلات البطالة ولاحتواء ىذا المشكل تم

، التي تيدف بالأساس إلى القضاء عمى التعقيدات التي يواجييا المقاول خلال عممية إنشاء والمتوسطة
ىذا المبحث سوف نتطرق  ومن خلال، المؤسسة وحل المشاكل الأخرى التي قد تواجييا المؤسسات

 ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. لمختمف ىيئات وبرامج مرافقة

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. دعم إنشاءالمطمب الأول: هيئات 

قامت الحكومة الجزائرية بسياسات لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة منيا إنشاء ما يسمى 
بييئات دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة تيدف لتنمية الروح المقاولاتية ودعم المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة نذكر أىميا فيما يمي:
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
دراسة مقارنة  -د الأسود: الإفراق كآلية لبعث المشاريع الصغيرة والمتوسطة في القطاعات النائمةالسعيد بوشول و محم 1

بين الجزائر وتونس، مداخمة ضمن الممتقى الوطني حول استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
 . 03، ص:2012الجزائر، جامعة ورقمة، الجزائر، 

واقع التجربة الجزائرية، المجمة الأردنية في إدارة  -دور المرافقة في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة :سايبي صندرة  2
 .400، ص:2011، 7، العدد3الأعمال، المجمد
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 Nationale d’Assurance Chômage aisseC (CNAC).أولا: الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة
في المؤرخ  188-94 تم إنشاء الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة بموجب المرسوم التنفيذي رقم

والتشغيل والضمان  العمل  تحت وصاية وزارة)كمؤسسة عمومية لمضمان الاجتماعي 1994جويمية  06
الناجمة عن تسريح العمال الأجراء في  الاجتماعية المتعاقبةتعمل عمى "تخفيف" الآثار  ،(الاجتماعي

عرف الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة في مساره  القطاع الاقتصادي وفقا لمخطط التعديل الييكمي،
 .1مخصصّة لمتكفل بالميام الجديدة المخوّلة من طرف السمطات العمومية عّدة مراحل

ميامو، وبالاتصال مع المؤسسات المالية والصندوق يساىم الصندوق في نطاق مهامه: -1
لفائدة البطالين الذين يتكفل بيم، لاسيما من  في تطوير إحداث أنشطة الوطني لترقية التشغيل

 :2خلال ما يأتي
الجديدة لفائدة البطالين الذين  إحداث الأنشطةالتكفل بالدراسات التقنية الاقتصادية لممشاريع،  . أ

 يتكفل بيم ويتم ذلك بالاتصال مع المصالح العمومية لمتشغيل.
تقديم المساعدة لممؤسسات التي تواجو صعوبات في أعماليا من أجل المحافظة عمى مناصب  . ب

 الشغل حسب الأشكال والصيغ المقررة بموجب اتفاقية.
 2-المستفدين من الصندوق الوطني لتأمين البطالة:

عمى تنفيذ جياز دعم إحداث  2004عكف الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة، انطلاقا من سنة 
لغاية شير  ( سنة،50وخمسين) (35النشاط لفائدة البطالين ذوي المشاريع البالغين ما بين خمسة وثلاثين )

 .2010جوان 
ت لصالح البطالين ذوي المشاريع البالغين ما ثم جياز دعم إحداث وتوسيع النشاطا 
، سمحت الإجراءات الجديدة المتخذة 2010ابتداء من سنة   ( سنة50( وخمسين )30) ثلاثين بين

( سنة الالتحاق بالجياز، 50( وخمسين )30لفائدة الفئة الاجتماعية التي يتراوح عمرىا ما بين ثلاثين )
( ملايين دج بعدما كان 10الإجمالي الذي أصبح في حدود عشرة )بمزايا متعددة منيا مبمغ الاستثمار 

وكذا إمكانية توسيع إمكانات إنتاج السمع والخدمات لذوي المشاريع   ( ملايين دج05) لا يتعدى خمسة
 الناشطين.

 
 

                                                           
 معمومات تم الحصول عميو من الشبكة العنكبوتية من خلال الرابط: 1

/www.cnac.dz/default.aspx?id=250http:/  20:00عمى الساعة  12/12/2017يخ تم الاطلاع عمييا بتار. 
المتضمن القانون الأساسي لمصندوق الوطني لمتامين عن  06/07/1994لمؤرخ في 188-94المرسوم التنفيذي رقم 2

 .07، ص: 04،  المادة44البطالة، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد

http://www.cnac.dz/default.aspx?id=250
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  :1المساعدات المالية-3

 طرف الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة فيما يمي: تتمثل المساعدات المالية المقدمة من

 .عبالمائة من التكمفة الإجمالية لممشرو  29-28يمثل القرض عمى شكل ىبة من  . أ
 .التخفيض في الفوائد البنكية . ب
من التكمفة الإجمالية لممشروع( من خلال ٪ 70المساعدة عمى الحصول عمى التمويل البنكي ) . ت

إجراء مبسط، من لجنة الانتقاء والتصديق وتمويل المشاريع والضمان عمى القروض، من خلال صندوق 
سنة،  50-30لاستثمارات الشباب العاطل عن العمل والبالغ من  (أخطار/قروض)الضمان المشترك 

ر حصريا، عمى صيغة التمويل الثلاثي التي تربط وتستند الاستثمارات المراد إنجازىا في ىذا الإطا
 : صاحب المشروع والبنك والصندوق، من خلال التركيبة التالية

 من التكمفة الإجمالية لممشروع.٪ 2-1المساىمة الشخصية:   -
 من التكمفة الإجمالية لممشروع )عمى شكل ىبة(.٪ 29-28تمويل الصندوق:  -
 )بفوائد مخفضة(.٪ 70:  تمويل البنك  -

والتخفيض في التعريفات الجمركية قيد الإنشاء  المزايا الضريبية )الإعفاء من ضريبة القيمة المضافة -
 والإعفاء الضريبي أثناء مرحمة الاستغلال(.

 بعد إنشاء المؤسسة.التدريب و التكوين في مجال تسيير المؤسسات، أثناء تركيب المشروع و -

لمتأمين  تمثمت حصيمة نشاط الصندوق الوطنيعن البطالة: . حصيمة نشاط الصندوق الوطني لمتأمين 4
 :فيما يمي 2019و 2015لمفترة ما بين عن البطالة في الجزائر 

  

                                                           
معمومات تم الحصول عمييا من الشبكة العنكبوتية   1

http://www.mdipi.gov.dz/?%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82
%B7%D9%86%D9%8A%D8%A7%D9%84%D9%88%D8-  الساعة  17/02/2018تم الاطلاع بتاريخ

16:54. 

http://www.mdipi.gov.dz/?%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A
http://www.mdipi.gov.dz/?%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A
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تأمين عن المشاريع الممولة عن طريق الصندوق الوطني لم عدد (: تطور04 ،01)رقم  الجدول
 (.2019-2015) البطالة في الجزائر

 2019 2018 2017 2016 2015 قطاع النشاط
 2285 1798 1548 3325 4652 زراعة

 27.08 16.14 53.44- 28.52- / (%معدل الزيادة)
 1062 735 700 2016 3088 الحرف

 44.49 13.72 65.78- 34.71- / (%معدل الزيادة)
 224 132 153 481 1067 اشغال عمومية

 69.69 13.72- 68.19- 54.92- / معدل الزيادة)%(
 419 265 343 919 1754 صناعة

 58.11 22.74- 62.67- 47.60- / معدل الزيادة)%(
 45 35 23 58 107 الصيانة

 58.11 22.74 62.67- 45.79- / معدل الزيادة)%(
 27 31 28 49 85 الصيد

 12.90- 10.71 42.85- 42.35- / معدل الزيادة)%(
 173 132 92 120 151 المهن الحرة

 31.06 43.47 23.33- 20.52- / معدل الزيادة)%(
 458 340 439 1859 3980 خدمات

 34.70 22.55- 76.38- 53.29- / معدل الزيادة)%(
 2 1 3 51 436 نقل البضائع

 1 66.66- 94.11- 88.30- / معدل الزيادة)%(
 42 0 1 10 92 نقل المسافرين

 / 100- 90- 89.13- / معدل الزيادة)%(
 4748 3474 3340 8902 15499 مجموع

 36.68% 4.01% -62.5% %42.57- - معدل الزيادة
العمالة 
 المستحدثة

37921 21850 8299 8598 11576 

 - %42.38- %62.02- %3.6 %34.63 
، وزارة الصناعة 36، 34، 32، 30، 28: من اعداد الطالبة باعتماد نشرية المعطيات الاحصائية الأعداد رقم المصدر

statistique-veille-de-gov.dz/?Bulletinhttps://www.industrie. 

ندوق الوطني لمتأمين عن المشاريع الممولة عن طريق الص عدد ننلاحظ من الجدول أعلاه أ
 إلى أنبمعدل متزايد  مشروع ثم تناقص 15499يقدر ب 2015ر حيث كان سنة تناقص باستمراالبطالة ي

 بمعدل 2019و2018قميلا في سنتي  ثم ارتفع مشروع 3340 أي 2017سنة  %62.5 معدل التناقص وصل

https://www.industrie.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique
https://www.industrie.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique
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زمات التي تمر بيا البمد مثل ويعود ىذا التذبذب والانخفاض للأالتوالي  عمى%  36.68و 4.01%
حواذ قطاعي الزراعة علاه استحظ من شكل أ، كما نلاكورونا انخفاض البترول ثم الحراك ثم فيروس

سنة( لممقاولين الذين يميمون 50-30ويعود ىذا لمفئة العمرية )مولة بر عدد لممشاريع الموالحرف عمى أك
 حيث كان معدل 2017حتى سنة  تناقص عدد المشاريع الممولة لمقطاعين نا نلاحظالا أن ليذه الأنشطة

معدل الزيادة سنة  وكان لقطاع الحرف ثم تزايد بعد ذلك %65.78ولقطاع الزراعة  %53.44تناقص ال
 الخدمات والصناعة يمي ذلك قطاعثم  لقطاع الحرف %44.49لقطاع الزراعة و 27.08%  2019

، الصيد( كما نلاحظ تناقص شديد لقطاعي  الصيانة)المين الحرة، ثم باقي القطاعات  والاشغال العمومية
نقل البضائع والمسافرين وىذا ناتج عن تخمي الصندوق عن تمويل ىذين القطاعين، ونلاحظ كذلك تذبذب 

 في عدد مناصب العمل المستحدثة وىذا ناتج عن تذبذب عدد المشاريع الممولة.
de Soutien à l'Emploi des Jeunes Agence Nationale ثانيا: الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب.

(ANSEJ). 

تعتبر الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب أحد ىياكل المرافقة التي تساىم في دعم إنشاء وترقية 
( 1990المؤسسة الصغيرة، فقد ظيرت كبديل عن التعاونيات الشبابية التي أنشأت في أوائل التسعينيات )

 .1990ماي  22المؤرخ في  143-90وفقا لممرسوم التنفيذي رقم 

 8المؤرخ في  296-96 أنشئت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بموجب المرسوم التنفيذي رقم
والذي جاء في شكل قوانين تنظم عمل الوكالة  وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال  1996سبتمبر 
 .1المالي

سنة، مع إمكانية  35و  18باب الذين يتراوح سنيم بين تيتم الوكالة بمرافقة وتمويل الشمهامها: -1
مناصب عمل، كما تتولى ىذه الييئة وبالاتصال  3بخمق  الة تعيد المالكالتمديد إلى أربعون سنة، في ح

 :2مع المؤسسات والييئات المعنية القيام بالميام التالية
 المشاريع في إطار تطبيق مشاريعيم الاستثمارية.  تدعم وتقدم الاستشارة وترافق الشباب ذوي . أ

                                                           

المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وتحديد  08/09/1996المؤرخ  296-96المرسوم التنفيذي رقم 1 
 .12، ص:4، المادة 52قانونيا الأساسي، الجريدة الرسمية الجزائرية ، العدد

المتضمن  296-96المتضمن تعديل المرسوم التنفيذي  06/09/2003المؤرخ في  288-03المرسوم التنفيذي رقم 2
، 06،  المادة  54إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وتحديد قانونيا الأساسي،  الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 

 .7و6ص:
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تسير وفقا لمتشريع والتنظيم المعمول بيما تخصيصات الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب،  . ب
لاسيما منيا الإعانات وتخفيض نسب الفوائد، في حدود الغلافات التي يضعيا الوزير المكمف بالتشغيل 

 تحت تصرفيا.
ع بمختمف الإعانات التي يمنحيا الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب تبمغ الشباب ذوي المشاري . ت

 وبالامتيازات الاخرى التي يحصمون عمييا.
تقوم بمتابعة الاستثمارات التي ينجزىا الشباب ذوي المشاريع، مع الحرص عمى احترام بنود دفاتر  . ث

لييئات المعنية بإنجاز الشروط التي تربطيم بالوكالة ومساعدتيم عند الحاجة، لدى المؤسسات وا
 الاستثمارات.

 تشجيع كل شكل أخر من الأعمال والتدابير الرامية إلى ترقية إحداث الأنشطة وتوسيعيا. . ج
الى الوكالة الوطنية  2020نوفمبر  22المؤرخ في 923-20وقد تم تحويميا بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 لدعم وتنمية المقاولاتية.

  (:2019-2015دعم تشغيل الشباب لمفترة )الوطنية لحصيمة نشاط الوكالة .2

 فيما يمي 2019و 2015تمثمت حصيمة نشاط الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لمفترة ما بين 
-2015فترة )تطور المشاريع الممولة عن طريق الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لم . أ

2019): 
 تطور المشاريع الممولة وحجم العمالة المستحدثة عن طريق الوكالة الوطنية لدعم تشغيل نبين 
 في الجدول التالي: (2019-2015فترة )لم الشباب

في  الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية تطور المشاريع الممولة عن طريق: (05، 01)رقمالجدول 
 (.2019-2015لمفترة )الجزائر 

            
 سنوات

2015 2016 2017 2018 2019 

عدد المشاريع 
 الممولة

23676 11262 4406 5535 7245 

 %30.83 %25.62 %60.88- %52.43-  معدل الزيادة

 17476 13852 9805 22766 51570 العمالة المستحدثة
 %26.16 %41.27 %56.93- %55.85-  معدل الزيادة
، وزارة الصناعة 36، 34، 32، 30، 28: من اعداد الطالبة باعتماد نشرية المعطيات الاحصائية الأعداد رقم المصدر

stiquestati-veille-de-www.industrie.gov.dz/?Bulletinhttps:// 
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 مالة المستحدثة في الشكل التالي:المشاريع الممولة والع يمكن تمثيل عدد

الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية في  (: تطور المشاريع الممولة عن طريق04، 01)رقملشكل ا
 (.2019-2015لمفترة )الجزائر 

 
 .عداد الطالبة باعتماد بيانات الجدول السابق: من إالمصدر

 23676تقدر ب 2015كانت سنة حيث  الممولة تناقص عدد المشاريععلاه نلاحظ من الشكل أ
ثم  2017مشروع ممول سنة  4406بمغت  حيث %56.93بمعدل  2017سنة مشروع ممول وتناقصت

 تغير سياسة الوكالةويمكن تفسير ىذا ب %26.16و %41.27بمعدلارتفعت  قميلا في سنتين الاخيرتين 
التي تمر بيا  وكذلك الظروففقط شباب حاممي الشيادات الالتي اقتصرت في الفترة الاخيرة عمى تمويل 

دى لة أانخفاض المشاريع الممو  أي أن العمالة المستحدثة تتناسب مع عدد المشاريعأن البلاد، ونلاحظ 
 الى انخفاض مناصب الشغل المستحدثة والعكس.

( 2019-2015لمفترة ) تشغيل الشبابلوكالة الوطنية لدعم ا تطور المشاريع الممولة عن طريق . ب
 حسب جنس المقاول:

لمفترة  حسب الجنسالشباب  عن طريق الوكالة الوطنية لدعم تشغيللمشاريع الممولة نبين تطور ا
 ( في الجدول التالي:2015-2019)

لدعم تشغيل الشباب لمفترة (: تطور المشاريع الممولة عن طريق الوكالة الوطنية 06 ،01)رقم الجدول
المقاول. جنس( حسب 2015-2019)  

 2019 2018 2017 2016 2015 سنوات
 7245 5535 4406 11262 23676 المشاريع الممولة 

 1242 958 758 1550 2645 انثى 
 17.14 17.30 17.20 13.76 11.17 (%)معدل الزيادة

 6003 4577 3648 9712 21031 ذكر
 82.86 82.7 82.8 86.24 88.83 (%)معدل الزيادة

، وزارة الصناعة 36، 34، 32، 30، 28من اعداد الطالبة باعتماد نشرية المعطيات الاحصائية الأعداد رقم  :المصدر
statistique-veille-de-www.industrie.gov.dz/?Bulletinhttps:// 
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 العمالة المستحدثة عدد المشاريع الممولة
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تمثل نسبة قميلا جدا حيث ن المشاريع الممولة من طرف الفئة النسوية نلاحظ من الجدول أعلاه أ
ذه النسبة ننا نلاحظ ارتفاع ىلممولة إلا أجمالي المشاريع امن إ  %11.17مشروعا ما يمثل  2465كانت

لجيود المبذولة من طرف الوكالة ، بالرغم من اوبقيت ثابتة بعد ذلك 2017سنة  %17.20حتى وصمت 
اقباليا عمى ذلك مزال محتشم ويعود ذلك لنقص ثقافة ن المرأة الجزائرية في عالم الشغل إلا أ دماجلإ

 المقاولة النسوية في المجتمع الجزائري.

  Agence Nationale Gestion du Micro-créditثالثا: الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر.

(ANGEM) 

 2004جانفي  22المؤرخ في  13-04من المرسوم التنفيذي رقم  7أنشئت طبقا لأحكام المادة 
 .1وىي ىيئة ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي

 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر فيما يمي: : تتمثل أىدافأهدافها-1
المساىمة في مكافحة البطالة والفقر في المناطق الحضرية والريفية من خلال تشجيع العمل  . أ

 الحر، والعمل في البيت والحرف والمين، ولا سيما الفئات النسوية.
الاقتصادية رفع الوعي بين سكان ريف في مناطقيم الأصمية من خلال إبراز المنتجات  . ب

 والثقافية، من السمع والخدمات المولدة لممداخيل والعمالة.
تنمية روح المقاولاتية، لتحل محل الاتكالية، وبالتالي تساعد عمى الإدماج الاجتماعي والتنمية  . ت

 الفردية للأشخاص.
دعم وتوجيو، مرافقة المستفيدين في تنفيذ أنشطتيم، لاسيما فيما يتعمق بتمويل مشاريعيم  . ث

 مرحمة الاستغلال. و 
متابعة الأنشطة المنجزة من طرف المستفيدين مع الحرص عمى احترام الاتفاقيات والعقود التي  . ج

 .(ANGEM)تربطيم مع الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 
تكوين حاممي المشاريع والمستفيدين من القروض المصغرة في مجال تقنيات تمويل وتسيير  . ح

 اخيل والمؤسسات الجد المصغرة.الأنشطة المدرة لممد
 .2دعم تسويق منتجات القروض المصغرة عن طريق تنظيم المعارض عرض/بيع . خ
 

                                                           
لوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وتحديد المتضمن إنشاء ا 25/01/2004المؤرخ في14-04المرسوم التنفيذي رقم 1

 .08، ص:02و01،المادة 06قانونيا اساسي، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد

 
et-https://www.angem.dz/ar/article/objectifs-معمومات تم الحصول عمييا من الشبكة العنكوبتية 2

missions/  22.30عمى الساعة  27/02/2018تم الاطلاع عمييا بتاريخ. 

https://www.angem.dz/ar/article/objectifs-et-missions/
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  مهامها:-2
  :1تضطمع الوكالة بالاتصال مع المؤسسات والييئات المعنية بالميام الآتية

 سير جياز القرض المصغر وفقا لمتشريع والتنظيم المعمول بيما.ت . أ
 ليم الاستشارة وترافقيم في تنفيذ أنشطتيم. تدعم المستفيدين وتقدم . ب
 تمنح قروض بدون مكافأة. . ت
 تبمغ المستفيدين أصحاب المشاريع المؤىمة لمجياز بمختمف الإعانات التي تمنح ليم. . ث
الأنشطة التي ينجزىا المستفيدون مع الحرص عمى احترام بنود دفاتر الشروط التي  تضمن متابعة . ج

 .تربطيم بالوكالة ومساعدتيم عند الحاجة لدى المؤسسات والييئات المعنية بتنفيذ مشاريعيم
 : وبيذه الصفة تكمف الوكالة عمى الخصوص، بما يأتي

 جياز.تنشئ قاعدة لممعطيات حول الأنشطة والمستفيدين من ال -
تقدم الاستشارة والمساعدة لممستفيدين من جياز القرض المصغر في مسار التركيب المالي  -

 ورصد القروض.
تقيم علاقات متواصمة مع البنوك والمؤسسات المالية في إطار التركيب المالي لممشاريع  -

غير  وتنفذ خطة التمويل ومتابعة إنجاز المشاريع واستغلاليا والمشاركة في تحصيل الديون
 المسددة في آجاليا.

تبرم اتفاقيات مع كل ىيئة أو مؤسسة أو منظمة يكون ىدفيا تحقيق عمميات الإعلام،  -
والتحسس ومرافقة المستفيدين من جياز القرض المصغر في إطار إنجاز أنشطتيم، وذلك 

 .لحساب الوكالة
 :لموكالة، من أجل الاضطلاع بمياميما عمى أحسن وجو، أن تقوم بما يأتي يمكن

 تستعين بأي شخص معنوي أو طبيعي متخصص لمقيام بأعمال تساعدىا عمى إنجاز مياميا. . أ
تكمف مكاتب دراسات متخصصة بإنجاز مدونات نموذجية خاصة بالتجييزات ودراسات  . ب

 مونوغرافية محمية وجيوية.
شأنو أن يسمح برصد الموارد الخارجية المخصصة لدعم تحقيق أىداف جياز تنفذ كل تدبير من  . ت

 .القرض المصغر واستعماليا وفقا لمتشريع والتنظيم المعمول بيما

                                                           
المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وتحديد  25/01/2004المؤرخ في14-04المرسوم التنفيذي رقم1

 .09-08، ص:05،  المادة06ددقانونيا اساسي، الجريدة الرسمية الجزائرية، الع
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تمثمت عدد المشاريع الممولة عن طريق  حصيمة نشاط الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر: .1
 :فيما يميحسب قطاع النشاط  2019حتى سنة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

(: المشاريع الممولة عن طريق الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر حسب 07 ،01)رقمالجدول 
.2019قطاع النشاط حتى سنة   

 عدد المشاريع الممولة قطاع النشاط
 125301 زراعة

 364837 الصناعات الصغيرة
 79897 اشغال البناء

 182806 خدمات
 161857 الحرف
 4404 تجارة
 883 الصيد
 919985 الكل

، وزارة الصناعة 36، 34، 32، 30، 28: من اعداد الطالبة باعتماد نشرية المعطيات الاحصائية الأعداد رقم المصدر
statistique-veille-de-ulletinhttps://www.industrie.gov.dz/?B 

ير القرض المصغر حسب عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لتسي ويمكن تمثيل
  :في الشكل التاليقطاع النشاط 
(: المشاريع الممولة عن طريق الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر حسب 01،05)رقم الشكل

.2019قطاع النشاط حتى سنة 

 
 .عداد الطالبة بالاعتماد عمى الجدول السابقمن إ: المصدر

ن المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر من الشكل أعلاه يتبين أ
ء ،خدمات،...الخ( ونلاحظ استحواذ تشمل مختمف القطاعات )الزراعة والصناعات المصغرة و اشغال البنا

سات الممولة حوالي تمويل من طرف الوكالة حيث قدرت المؤسكبر نسبة  الصناعات المصغرة عمى أ

14% 

40% 

9% 

20% 

17% 

0% 0% 

 الصيد  تجارة الحرف خدمات اشغال البناء الصناعات الصغيرة زراعة
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 %20من اجمالي المؤسسات الممولة ثم يمييا قطاع الخدمات بنسبة  %40 مؤسسة بنسبة 364837
مؤسسة ثم الزراعة بنسبة 161857حوالي  %17مؤسسة ثم القطاع الحرفي بنسبة 182806حوالي 

مؤسسة وفي الاخير قطاعي التجارة والصيد بنسبة قميمة  79897شغال البناء بحوالي ثم قطاع أ 14%
جدا تكاد تكون معدومة ويعود ىذا لان القروض المقدمة من طرف الوكالة فيي قروض مصغرة لذلك نجد 

حتاج لتمويل كبر لان ىذه المشاريع لا ترة والحرف والخدمات عمى النسب الأاستحواذ الصناعات الصغي
 لموكالة من النساء. غمب المتوجيينكما أن أ كبير

 L’Agence National du Développement des.لوكالة الوطنية لتطوير الاستثماررابعا: ا

investissements (ANDI) 

أنشئت بموجب  1مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي
بمقتضى ،  (APSIالمتعمق بترقية الاستثمار ) 05/10/1993الصادر بتاريخ  39/12المرسوم التشريعي 
المتعمق بتطوير الاستثمار تحولت إلى الوكالة  2001اوت  20المؤرخ في  03-01الأمر الرئاسي رقم 

 .15/07/2008المؤرخ في  08-06( المعدل والمتمم بالامر رقم  ANDIالوطنية لتطوير الاستثمار )

 الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار فيما يمي: تتمثل ميام مهامها:-1
علام المستثمرين، وذاك بوضع أنظمة إعلامية تسيل  . أ ميمة إعلامية: تضمن الوكالة استقبال وا 

لممستثمرين الحصول عمى معمومات اقتصادية ووضع بنوك معطيات تتعمق بفرص الأعمال والشراكة وكذا 
 ضمان نشر كل ىذه المعطيات. مع حة للإعلام تحت تصرف المستثمرينوضع مصم

ميمة تسييمية: قصد تسييل إجراءات الاستثمار عمى المستثمرين، قام المشرع بتقريب الوكالة  . ب
وكذلك تحديد العراقيل والضغوطات التي تعيق إنجاز (، G.D.U)إلييم وذلك بإنشاء شباك وحيد لامركزي 

 التنظيمية والقانونية لعلاجيا.الاستثمارات، وتقترح عمى الوزير الوصي التدابير 
ميمة ترقية الاستثمارات: ويكون ذلك من خلال التعاون بين الييئات الخاصة والعمومية في  . ت

الجزائر وفي الخارج بيدف ترقية المحيط العام للاستثمار وطنيا ومن جية أخرى تحسين سمعة الجزائر في 
ىنا تحاول الوكالة أن تطور العلاقات بين الخارج وتعزيزىا كبيئة جاذبة ومحفزة للاستثمار، ومن 

المستثمرين الأجانب والمحميين، وذلك من أجل تبادل المعمومات والخبرات ومن خلال المقاءات والأيام 
 الدراسية وغيرىا من أدوات التبادل.

ميمة المساعدة: تقوم من خلاليا الوكالة باستقبال المستثمرين والتكفل بيم وتوجيييم، وتتكفل  . ث
المصمحة عمى مستوى الشباك الوحيد بالقيام بكل الترتيبات المتعمقة بإنجاز مشروعيم من خلال خدمة 

                                                           
المتضمن صلاحيات الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار وتنظيميا  24/09/2001المؤرخ  282-01المرسوم التنفيذي  1

 .08، ص:01،  المادة 55وسيرىا، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 
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دمة من طرف الاستشارات مع إمكانية المجوء الى استشارة أجنبية عند الحاجة وتمس المساعدات المق
 .1الوكالة المستثمرين الأجانب بالترتيبات المرتبطة بإنجاز مشاريعيم

 (:2019-2015.حصيمة نشاط الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في الجزائر لمفترة)2
 2019و 2015لمفترة ما بين  تمثمت حصيمة نشاط الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في الجزائر 

 :فيما يمي

عن طريق الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في الجزائر لمفترة  نشأةالمشاريع المتطور  . أ
 ( حسب قطاع النشاط:2015-2019)

عن طريق الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في  استثماراتياوحجم  نشأةنبين تطور المشاريع الم 
 ( حسب قطاع النشاط في الجدول التالي:2019-2015الجزائر لمفترة )

عن طريق الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في  نشاة(: تطور المشاريع الم08، 01)رقم الجدول
(.2019-2015لمفترة )حسب قطاع النشاط الجزائر   

 2019 2018 2017 2016 2015 قطاع النشاط
 43 3 517 2061 2572 النقل

 133.3 99.42- 74.92- 19.86- / معدل الزيادة)%(
 حجم استثمارات

 مميون.دج
174327 119162 138263 1617 3961 

 144.96 98.83- 16.02 31.64- / معدل الزيادة)%(
BTPH 1468 912 803 927 780 

 15.86- 15.44 11.95- 37.87- / معدل الزيادة)%(
 حجم استثمارات

 مميون.دج
126371 92621 98318 121535 71722 

 40.99- 23.61 6.10 26.70- / معدل الزيادة)%(
 1524 2291 2564 2509 2124 صناعة

 33.48- 10.65- 0.21 18.12 / معدل الزيادة)%(
 حجم استثمارات

 مميون.دج
755397 1116955 1103247 1035412 462107 

 55.37- 0.61- 1.20- 47.86 / معدل الزيادة)%(
 269 255 429 1054 1176 خدمات

 0.55 40.56- 59.3- 103.74 / معدل الزيادة)%(
 55870 65923 151148 191691 194152 حجم استثمارات

                                                           
1
، -حالة ولاية بشار-ستثمار ودورىا في تحفيز المقاولاتيةبن زاير مبارك وبن زاير عبد الوىاب: الوكالة الوطنية لتطوير الا 

 .7، ص2017، جوان 02، العدد01مجمة اقتصاديات المال والأعمال، المركز الجامعي ميمة، المجمد
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 مميون.دج
 15.25- 56.39- 21.15- 0.012- / معدل الزيادة)%(

 176 299 366 298 232 سياحة
 41.14- 18.31- 22.81 28.44 / معدل الزيادة)%(
 حجم استثمارات

 مميون.دج
139180 203560 307612 310079 133200 

 57.04- 0.08 51.11 46.25 / الزيادة)%( معدل
 89 123 181 142 134 الصحة

 27.64 32.04 27.46 0.59 / معدل الزيادة)%(
 حجم استثمارات

 مميون.دج
30489 47525 55079 56544 32921 

 41.78 0.26 15.89 55.87 / معدل الزيادة)%(
 148 226 197 209 244 زراعة

 34.51 14.72 0.57- 14.34- / معدل الزيادة)%(
 حجم استثمارات

 مميون.دج
53498 67530 51540 82833 37357 

 54.9- 60.71 23.67 26.22 / معدل الزيادة)%(
 3029 4124 5057 7185 7950 المجموع

 26.55- 18.44- 2.96- 0.96- / معدل الزيادة)%(
 حجم الاستثمارات

 )مميون دج
1473414 1839044 1905207 1673943 797138 

 52.37- 12.13- 0.35 24.81 / معدل الزيادة)%(
وزارة الصناعة  ،36، 34، 32، 30، 28رقم الأعداد الاحصائية  د نشرية المعطياتاعداد الطالبة باعتمامن : المصدر

statistique-veille-de-https://www.industrie.gov.dz/?Bulletin 

سياحة لعمومية،  صناعة وخدمات، مختمف القطاعات )النقل، الاشغال ا نشأةتشمل المشاريع الم
 نشأةالحصة الاكبر من المشاريع المقطاع الصناعة يأخذ  نأوالصحة، الزراعة( حيث نلاحظ من الجدول 

نلاحظ تناقص لا أننا ، إي ىذا القطاع  لأىميتو في التنميةالجزائر للاستثمار ف ىتمام الحكومةوذلك لا
، ثم يمييا قطاع 2019سنة  %33.48التناقص يث كان معدلفي سنتي الاخيرتين ح نشأةعدد المشاريع الم

تعميمي اجان لخبرة او مستوى خدمات والنقل وىذا ناتج من اىتمام الشباب بيذين القطاعين لانيما لا يحتال
حيث بمغ معدل  لقطاع النقل نشأةانخفاض شديد في المشاريع الم نلاحظ الآخرتيننو في سنتين غير أ

ثم يمييما قطاع البناء عن تمويل ىذا القطاع  وكالةوىذا راجع لتوقف ال 2018سنة  %99.42التناقص 
ر برغم من قمة المشاريع خيالأقطاعات الزراعة والصحة والسياحة إلا أن ىذا والاشغال العمومية ثم باقي ال

 نلمصادر تمويمية كبيرة كما نلاحظ أج المشاريع ن حجم استثمارات كبير وذلك لاحتياإلا أ نشأةالم
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مشروع  3029ووصمت  2015مشروع ممول سنة  7950تناقص حيث كانت ي نشأةاجمالي  المشاريع الم
 خلال ىذه السنة. %52.37بمعدل تناقص  2019ممول لسنة 

العمالة المستحدثة عن طريق الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في الجزائر لمفترة  تطور . ب
(2015-2019.) 

يمكن ان نمثل تطور العمالة المستحدثة عن طريق الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في الجزائر 
 ( في الجدول التالي: 2019-2015لمفترة )

العمالة المستحدثة عن طريق الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في  تطور(: 09، 01)رقمالجدول 
 (.2019-2015الجزائر لمفترة )

 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
العمالة 
 المستحدثة

143330 164414 167618 143044 77389 

 %45.89 %14.66 %1.94 %14.71 / معدل الزيادة
، وزارة الصناعة 36، 34، 32، 30، 28نشرية المعطيات الاحصائية الأعداد رقم : من اعداد الطالبة باعتماد المصدر
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 :عمالة المستحدثة في الشكل التالييمكن تمثيل ال

تطور العمالة المستحدثة عن طريق الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في (: 06، 01)رقمالشكل 
 (.2019-2015الجزائر لمفترة )

 
المصدر: من اعداد الطالبة باعتماد نشرية المعطيات الاحصائية الأعداد رقم 28، 30، 32، 34، 36، وزارة الصناعة 

https://www.industrie.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique 

1 2 3 4 5

143330 164414 167618 143044 

77389 

 العمالة المستحدثة
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نظرا  2017علاه  ارتفاع الحصيمة السنوية لمناصب الشغل خاصة سنة شكل أمن النلاحظ    
حظ انخفاض  الحصيمة بعد ذلك ويعود ذلك لانخفاض عدد للإجراءات التحفيزية من طرف الحكومة ثم نلا

 المؤسسات المنشأة. 

 خامسا: مشاتل المؤسسات.

عنوية مشاتل المؤسسات ىي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، تتمتع بالشخصية الم
الأساسي، وتكون قانونيا  2003فيفري  25المؤرخ  78-03حدد المرسوم التنفيذي  رقم والاستقلال المالي 

 :في أحد الاشكال التالية

 وىي عبارة عن ىيكل دعم يتكفل بحاممي المشاريع في قطاع الخدمات. المحضنة:

 : ىيكل دعم يتكفل بأصحاب المشاريع في قطاعات الصغيرة والمين الحرفية.ورشة الربط

 .1بميدان البحث: ويتكفل ىذا النزل بحاممي المشاريع ذوي النشاطات التي تيتم نزل المؤسسات

 (:2019-2015لمفترة ) حصيمة نشاط مشاتل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 17أنشأت الحكومة الجزائرية مشاتل لدعم ومرافقة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وقد بمغ عددىا 
الخدمات، ، ىدفيا احتضان الافكار الابداعية في مختمف المجالات 31/12/2019مشتمة حتى تاريخ 

لمفترة ما بين في الجزائر  المشاتل  ىذه تمثمت حصيمة نشاط حيث ،الصناعات الغذائية وتكنولوجيا ...الخ
 يمي: فيما 2019و 2015

 

 

 

 

                                                           
1
المتضمن القانون الأساسي لمشاتل المؤسسات، الجريدة الرسمية  25/02/2003المؤرخ  78-03المرسوم التنفيذي  

 14، ص:02، المادة 13 الجزائرية،  العدد
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لمفترة  : حصيمة نشاط مشاتل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر(10، 01)رقم الجدول
(2015-2019.) 

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
عدد المؤسسات 

 المحتضنة
135 158 161 186 467 

  %17.04 %0.19 %15.52 %151 
عدد المؤسسات 

 المنشأة
84 70 83 93 61 

  %1.67- %1.86- %1.20 %34.41 
العمالة 
 المشتحدثة

397 576 546 539 463 

  %4.50 %0.52- %0.12- %1.41- 
، وزارة الصناعة 36، 34، 32، 30، 28المعطيات الاحصائية الأعداد رقم  : من اعداد الطالبة باعتماد نشريةالمصدر
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 2015جزائر لمفترة ما بين تمثيل حصيمة نشاط مشاتل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ال يمكن

 :التالي في الشكل 2019و
-2015: حصيمة نشاط مشاتل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لمفترة )(07، 01)رقم الشكل

2019) 

 
 : من اعداد الطالبة باعتماد معمومات الجدول السابقالمصدر

علاه تزايد عدد المؤسسات المحتضنة وىذا يعود لزيادة الوعي المقاولاتي لدى نلاحظ من الشكل أ
ث بمغ عدد حي 2019مؤسساتيم الخاصة ونلاحظ ارتفاع كبير سنة  لإنشاءالشباب وكذلك توجييم 

تسعى ن ىذه المشاتل السنة التي قبميا، كما نلاحظ أ عن %151بمعدل تزايد  467المشاريع المحتضنة 
ن عدد المؤسسات المنشأة متذبذب مة بذاتيا حيث أسنويا لتجسيد المشاريع المحتضنة الى مؤسسات قائ

135 158 161 186 

467 

84 70 83 93 
61 

397 

576 546 539 
463 

1 2 3 4 5

 العمالة المشتحدثة عدد المؤسسات المنشأة عدد المؤسسات المحتضنة
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مؤسسة فقط  61حيث بمغ عددىا  2019ىذه الفترة ونلاحظ نقص كبير في عدد المؤسسات المنشأة سنة 
العمل التي  ذبذب في عدد مناصبنلاحظ كذلك تو  دويعود ىذا لمظروف الصحية التي تمر بيا البلا

 توفرىا وىذا يعود لتذبذب في عدد المؤسسات المنشأة.

 سادسا: مركز التسهيل.

مراكز التسييل ىي عبارة عن مؤسسات عمومية ذات طابع إداري ليا شخصية معنوية وتتمتع 
 .2003فيفري  25المؤرخ في  79-03وقد حددىا المرسوم التنفيذي رقم 1بالاستقلال المالي

 (:2019-2015نشاط مراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لمفترة ) حصيمة -

من بين ىيئات دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي أنشأتيا الحكومة الجزائرية مراكز 
طور الانجاز وتشمل ىذه المراكز مختمف مجالات نشاط  1ومركز منجز  26التسييل وقد بمغ عددىا 

الصناعات التقميدية والحرف...الخ، حيث تمثمت حصيمة نشاط شغال العمومية، الأسات الخدمات، المؤس
 يمي: كما (2019-2015مراكز تسييل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لمفترة )

ة : حصيمة نشاط مراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لمفتر (11، 01)رقم الجدول
(2015-2019.) 

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
عدد حاممي المشاريع الذين تم 

 استقبالهم
3158 2390 / 2817 1947 

 30.88- / / 24.31- / (%معدل الزيادة)
عدد حاممي المشاريع الذين تم 

 مرافقتهم
1550 1256 1152 863 711 

 17.61- 25.09- 8.28- 18.96- / معدل الزيادة)%(
 - 156 / 200 301 مخططات الاعمال المنجزةعدد 

 185 204 / 148 957 عدد المؤسسات المنشأة
 9.31 / / 84.53 / معدل الزيادة)%(

 1633 3477 / 4315 3418 عدد العمالة المستحدثة
 53.03- / / 26.24 / معدل الزيادة)%(

، وزارة الصناعة 36، 34، 32، 30، 28المعطيات الاحصائية الأعداد رقم  : من اعداد الطالبة باعتماد نشريةالمصدر
statistique-veille-de-https://www.industrie.gov.dz/?Bulletin 
                                                           

المتضمن القانون الأساسي لمشاتل المؤسسات، الجريدة الرسمية  25/02/2003المؤرخ  79-03المرسوم التنفيذي   1
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https://www.industrie.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique
https://www.industrie.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique


.في الجزائروبرامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هيئاتها المقاولاتية، المرافقة       ل الاول:الفص  
 

39 
 

ة والمشاريع المرافقة ومخططات المستقبمعلاه انخفاض سنوي مستمر لممشاريع نلاحظ من الجدول أ
ة المتوفرة ، ويعود ىذا لقمة الاطارات المؤىمنشأة وعدد مناصب العمل المستحدثةعمال، المؤسسات المالأ

جل مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مما افقد قيمتو لدى الشباب، كما كز التسييل من أالدى مر 
مشروع فقط  711مشروع ومرافقة  1947م استقبال فقط يث تح 2019نلاحظ نقص كبير خلال سنة 

منصب عمل مستحدث ويعود ذلك للازمة التي تمر بيا البلاد  1633مؤسسة فقط وبالتالي  185تجسيد و 
 جراء فيروس كورونا.

 .في الجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطمب الثاني: هيئات تمويل 

صناديق القروض بيدف التخفيف من مشكل تمويل  الحكومة الجزائرية بإنشاء مجموعة من قامت
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث تتماشى ىذه الصناديق مع طبيعة ىذا النوع من المؤسسات نذكر 

 :البعض منيا فيما يمي

 .(FGARأولا: صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )

بيدف ضمان  11/11/2002المؤرخ في  373-02بمقتضى المرسوم التنفيذي رقمأنشئ الصندوق 
القروض الضرورية للاستثمارات التي يجب عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تنجزىا كما ىو محدد 

والمتضمن القانون التوجييي لترقية المؤسسات الصغيرة  12/12/2001المؤرخ في  18-01في القانون 
 والمتوسطة.

 يتولى الصندوق ما يمي: مهامه:-1

 ت.التدخل في منح الضمانات لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنجز استثمارا . أ
 .تسيير الموارد الموضوعة تحت تصرفو، وفق لمتشريع والتنظيم المعمول بيما . ب
 .مية المشاريع والضمانات المطموبةإقرار أى . ت
 .تحصيل المستحقات المتنازع عمييا التكفل بمتابعة عمميات . ث
 .اطر الناجمة عن منح ضمان الصندوقمتابعة المخ . ج
 .ائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةضمان متابعة البرامج التي تضمنيا الييئات الدولية لف . ح
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ضمان الاستشارة والمساعدة التقنية لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المستفيدة من ضمان  . خ
 .1القروض

 كما كمف الصندوق بالميام التالية: 
سسات ترقية الاتفاقيات المتخصصة التي تتكفل بالمخاطر التي تنشط في إطار ترقية المؤ  . أ

 .الصغيرة والمتوسطة وتطويرىا
ت الضمان الخاصة بكل ضمان متابعة المخاطر الناجمة عن ضمان القروض، وتسميم شيادا . ب

 .صيغ التمويل
 .مان الموضوعة من قبل الصندوقالض التقييم المستمر لأنظمة . ت
 .الح المؤسسات الصغيرة و المتوسطةإعداد اتفاقيات مع البنوك والمؤسسات المالية لص . ث
اعداد التدابير المتعمقة بترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتدعيميا في إطار ضمان  . ج

ال تسديد المستحقات، الاستثمارات، حيث يحل الصندوق محل البنوك والمؤسسات المالية فيما يخص آج
 وفي حدود تغطية المخاطر طبقا لمتشريع المعمول بو.

 : المؤسسات المؤهمة للاستفادة من الصندوق-2

أولوية الاستفادة من الصندوق موجية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تستثمر في مشاريع  
 :2تستجيب لمجموعة من المعايير نذكر منيا

 .إنتاجيا في الجزائر خدمات لا يتمإنتاج سمع و  . أ
 .تحقيق قيمة مضافة معتبرة . ب
 .اردات، أو تنمية وزيادة الصادراتتساىم في تقميص الو  . ت
 .ع تحويل الموارد الأولية المحميةتسمح باستعمال الموارد الطبيعية المتاحة بالجزائر، مع تشجي . ث
 .المستحدثةتمويل يتناسب مع عدد مناصب العمل تحتاج إلى حجم  . ج
عاممة من الشباب ذوي الكفاءات، والمتخرجة من مراكز التكوين والتميين أو تستخدم أيدي  . ح

براز الكفاءات الجديدة؛  الجامعات والمعاىد المتخصصة، كما تسمح بتطوير وا 
                                                           

1
معمومات تم الحصول عمييا من الشبكة العنكوبتية  

http://www.fgar.dz/portal/ar/content/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%A3%D8%A
%86%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9-9   تم

 .14:12عمى الساعة  25/03/2018الاطلاع عمييا يوم 
محمد زيدان ودريس رشيد: اليياكل والآليات الجديدة الداعمة في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر، مداخمة  2

في الدول العربية، جامعة حسيبة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الدولي حول متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 .513، ص:2006افريل  18-17بن بوعمي الشمف، يومي 

http://www.fgar.dz/portal/ar/content/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://www.fgar.dz/portal/ar/content/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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 تساىم في عممية الابتكار والتطوير. . خ

  المؤسسات غير المؤهمة للاستفادة من الصندوق:-3

الاستفادة من ضمانات الصندوق إلا البعض نذكر يمكن لجميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 :1منيا

المؤسسات التي استفادت سابقا من التسييلات البنكية والتي عجزت لأسباب تسييرية عن الوفاء  . أ
 بالتزاماتيا.

 البنوك والمؤسسات المالية. . ب
 شركات التأمين. . ت
 المؤسسات التي يتم تداول أسيميا في سوق القيم المنقولة. . ث
 والإستيراد ) تستثني منيا المؤسسات الإنتاجية(.شركة التصدير  . ج

 :CGCI-PMEثانيا: صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

، ىو عبارة 19/04/2004المؤرخ في  134-04أنشئ ىذا الصندوق بمقتضى المرسوم الرئاسي رقم
مميار دينار، منيا  20مميار دج ويقدر رأس المال المكتتب ب  30عن شركة ذات اسيم يقدر رأسماليا ب 

2بنوك عمومية وىي:  6مقسمة عمى % 40وعمى الخزينة العمومية  60%
CNEP-BANQUE,  BADR, 

CPA, BDL, BEA,  BNA.  

 تتمثل ميام الصندوق فيما يمي: مهامه:
ضمان تسديد القروض البنكية التي تستفيد منيا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتمويل  .1

الاستثمارات المنتجة لمسمع والخدمات المتعمقة بإنشاء تجييزات المؤسسات وتوسيعيا، حيث يكون المستوى 
 مميون دينار. 50الأقصى لمقروض القابمة لمضمان 

ة في قطاع الفلاحة والقروض الخاصة بالنشاطات لا تستفيد من ضمان الصندوق القروض المنجز  .2
 التجارية وكذا القروض الموجية للاستيلاك.

تستفيد من ضمان الصندوق القروض الممنوحة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة من طرف البنوك  .3
 والمؤسسات المالية المساىمة في الصندوق، للإشارة فإنو يمكن لمبنوك والمؤسسات المالية أن تساىم في

                                                           
 .513محمد زيدان ودريس رشيد،  مرجع سبق ذكره، ص: 1
tp://www.cgci.dz/index.php/fr/cgciht-معمومات تم الحصول عمييا من الشبكة العنكبوتية:  2

cgci#-la-de-menu/presentation  20:00، عمى الساعة 20/04/2018تم الاطلاع عميو. 

http://www.cgci.dz/index.php/fr/cgci-menu/presentation-de-la-cgci
http://www.cgci.dz/index.php/fr/cgci-menu/presentation-de-la-cgci
http://www.cgci.dz/index.php/fr/cgci-menu/presentation-de-la-cgci


.في الجزائروبرامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هيئاتها المقاولاتية، المرافقة       ل الاول:الفص  
 

42 
 

رأسمال الصندوق بواسطة الحقوق والممتمكات التي تحوزىا في شركات التأمين وضمان قروض 
 1الاستثمار

يقوم الصندوق بتغطية القرض في حالة عدم تسديد القروض الممنوحة، أو في حالة التسوية أو  .4
مال وكذا التصفية القضائية لممقترض أي الإفلاس، ويتم تغطية المخاطر عمى آجال الاستحقاق بالرأس

عندما يتعمق الأمر بقروض  %80الفوائد طبقا لمنسب المغطاة، ويحدد مستوى تغطية الخسارة نسبة 
في حالات أخرى، كما يتم العلاوة المستحقة تغطية المخاطر بنسبة  %60ممنوحة عند إنشاء مقاولة بنسبة 

القرض المضمون المتبقي، وتسددىا المؤسسة سنويا حيث يتم تحصيل ىذه العلاوة من  من %0.5أقصاىا 
 2قبل البنك لفائدة الصندوق

 (:CNACثالثا: صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة في إطار )

ع تم استحداث صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار قروض استثمارات البطالين ذوي المشاري
   المؤرخ في  03-04(سنة وفقا لممرسوم التنفيذي رقد 50( وخمسين)35البالغين ما بين خمسة وثلاثين )

ويقوم بإكمال الضمان الذي يقدمو المنخرط المقترض إلى البنك أو المؤسسة المالية في  2003جانفي 03
والمؤسسات المالية، باقي شكل تأمينات عينية أو شخصية. ويغطي الصندوق بناء عمى تعجيل البنوك 

 .3بالمئة 70حدود  الديون المستحقة من الأصول والفوائد عند تاريخ التصريح بالضرر في

 (:(ANSEJأخطار القروض الممنوحة في إطار رابعا: صندوق الكفالة المشتركة لضمان

تم إنشاء صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوح لمشباب حاممي المشاريع 
، لتعزيز البنوك لتحمل الأخطار 2003سبتمبر  6المؤرخ في  289-03بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

يكمل  وتشغيل الشباب كالة الوطنية لدعمالخاصة بتمويل المؤسسات المصغرة المنشأة في إطار جياز الو 
 :4الضمان المقدم من قبل الشاب المنخرط إلى مؤسسات القروض والمتمثل في ضمان الصندوق

                                                           
محمد زيدان ودرس رشيد، اليياكل والآليات الجديدة الداعمة في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر، مداخمة  1

ل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، كمية العموم الاقتصادية ضمن الممتقى الدولي حول متطمبات تأىي
 .514، ص.2006افريل  18-17والتسيير، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، الجزائر، يومي

 .179قاسي فاطمة الزىراء، مرجع سبق ذكره، ص: 2
لكفالة المشتركة لضمان أخطار قروض يتضمن إحداث صندوق ا 03/01/2004المؤرخ في  03-04المرسوم التنفيذي  3

( سنة وتحديد قانونو الأساسي، 50( وخمسين )35استثمارات البطالين ذوي المشاريع البالغين ما بين خمس وثلاثين)
 .9، ص:4و3و1(، المواد 03الجريدة الرسمية الجزائرية ، العدد)

ق الكفالة المشتركة لضمان أخطار المتضمن إحداث صندو  06/09/2003مؤرخ في 289-03المرسوم التنفيذي  4
، 03، المادة 05القروض الممنوح إياىا الشباب ذوي المشاريع وتحديد قانونو الأساسي، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد

 .80ص:
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وكالة رىن التجييزات في المقام الأول لصالح البنك أو المؤسسة المالية، وفي المقام الثاني لصالح ال-1
 .وتشغيل الشباب الوطنية لدعم

 استبدال التأمين متعدد الأخطار لفائدة البنك.– 2

 رىن العربات.-3

المؤسسات المصغرة التي  نوك والمؤسسات المالية والب من يتمثل المنخرطون في صندوق الضمان
وىذا فيما يخص  وتشغيل الشباب لوكالة الوطنية لدعماختارت صيغة التمويل الثلاثي في إطار جياز ا

الكفالة المشتركة لضمان الاستثمارات الخاصة بالإنشاء والتوسيع، ويحسب مبمغ الاشتراك في صندوق 
 أخطار القروض الممنوح إياىا الشباب ذوي المشاريع عمى أساس مبمغ القرض البنكي الممنوح ومدتو.

من مبمغ القرض الذي  %0.35يدفع صاحب المشروع الاشتراك دفعة واحدة التي تقدر بنسبة 
القروض الممنوح لمشباب يمنحو البنك في الحساب المحمي لصندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار 

 من الأخطار التي يمكن أن يتعرض ليا المقاول. %70اصحاب المشاريع، ويغطي الصندوق 

 (.ANGEMخامسا: صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة في إطار )

المتضمن  2004جانفي  22المؤرخ في  04-16أنشئ ىذا الصندوق بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
استحداث صندوق الضمان المشترك لمقروض المصغرة وتحديد قانونو الأساسي، يضمن  ىذا الصندوق 
القروض المصغرة التى تمنحيا البنوك والمؤسسات المالية المنخرطة فيو لصالح المقاولين الذين تمقوا 

 إشعارا بإعانات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر.

عمى تعجيل البنوك والمؤسسات المالية المعنية باقي الديون المستحقة من يغطي الصندوق بناء 
يحل الصندوق (، %85الأصول والفوائد عند تاريخ التصريح بالنكبة في حدود خمسة وثمانين في المائة )

 .1للاستحقاقات المسددة وفي حدود تغطية الخطر سسات المالية في حقوقيامحل البنوك والمؤ 

 

 

                                                           
المتضمن إنشاء صندوق الضمان المشترك لمقروض المصغرة   22/01/2004المؤرخ في 16-04المرسوم التنفيذي  1

 .15، ص:5-1، المواد06و الأساسي، الجريدة الرسمية الجزائرية، العددوتحديد قانون
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  في الجزائر. مؤسسات الصغيرة والمتوسطةمرافقة الالأخرى ل هيئاتالالثالث:  المطمب

بالإضافة لمييئات السابقة يوجد آليات أخرى وبرامج لدعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 نتعرف عمييا فيما يمي:

 :(CNC-PME)المجمس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أولا:

أنشئ المجمس الاستشاري الوطني لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بموجب المرسوم التنفيذي 
، وىو عبارة عن ىيئة استشارية مسؤولة عن تعزيز الحوار والتشاور 2003فيفري  25المؤرخ في  03-08

لحكومة من عمى أساس منظم ودائم، بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وجمعياتيم المينية من جية وا
سيما تشجيع المؤسسات جية اخرى، حول مختمف القضايا الوطنية التي تيدف إلى التنمية الاقتصادية، لا

الصغيرة والمتوسطة والحرف، أما عن أنشطة المجمس فلا يمكن الحديث عن أرقام لان الأمر يتعمق بتقديم 
د كل العمميات والإجراءات التي تسيم استشارات للأطراف المعنية بترقية وتنمية المؤسسات الصغيرة، ورص

 في التحسين من أدائيا.

 (.BSTPوالشراكة )–المقاولة من الباطن -بورصة المناولةثانيا: 

بدعم من طرف وزارة الصناعة في إطار شراكة مع برنامج الأمم المتحدة  1992تم إنشاؤىا عام 
(PNUD،في إطار الإصلاحات الاقتصادية التي اتبعتيا الدولة )  حيث نشأت في شكل جمعية مينية ذات

فائدة عمومية وليس ليا ىدف مادي، وقد شكمت بذلك مصدر ميم لممعمومات التي تستفيد منيا 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال البحث عن شركاء و موردين في إطار عقود المقاولة من 

 :1الباطن عمى المستوى المحمي أو الوطني ومن مياميا

 .المستوى المحمي والوطني والدولي المقاولة من الباطن الممكنة عمى رصد عقود .1
أو إمضاء عقود مقاولة من  إحصاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي بإمكانيا إقامة شراكات .2

 .الباطن
دات من أجل ترقية المنتوج الوطني بغية الإسيام في إشباع الحاجات الوطنية والتقميل من الوار  .3

 .الوطني ضمان الاندماج
 .فيدة في مجال المقاولة من الباطنإعلام المؤسسات وتزويدىا بالوثائق والمراجع الم .4
 .تظاىرات وصالونات خاصة بالتصدير المساىمة في تنظيم ومشاركة المؤسسات في .5
 .التي تتعمق بالمقاولة من الباطن تنظيم الممتقيات وورشات العمل ولقاءات رجال الأعمال .6

                                                           
 .265صندرة سايبي:  المقاولية واستراتيجية تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مرجع سبق ذكره، ص: 1
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 .(ANDPME)وطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الوكالة ال ثالثا:

 165-05الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفقا المرسوم التنفيذي رقم  أنشئت
وىي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال  2005ماي  03المؤرخ في 

الدولة في مجال تنفيذ السياسة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتمثل الوكالة أداة 1المالي 
 وفي ىذا الإطار تتولى الوكالة القيام بميام التالية:

 تنفيذ الاستراتيجية القطاعية في مجال ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطويرىا. .1
 ة وضمان متابعتيا.تنفيذ البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسط .2
 متابعة ديموغرافية المؤسسات الصغيرة في مجال إنشاء النشاط وتوقيفو وتغييره. .3
 إنجاز دراسات حول فروع النشاط، والتوجيات العامة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة. .4
ترقية الابتكار التكنولوجي واستعمالات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتكنولوجيات الإعلام  .5

 ال الحديثة بالتعاون مع المؤسسات والييئات المعنية.والاتص
 جمع المعمومات المتعمقة بميدان نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و استغلاليا ونشرىا. .6

 وتتمثل استراتيجيتيا في:

تحسين محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لا سيما في الحصول عمى المعمومات وتنمية  .1
صدار مناشير المعمومات، وترقية استخدام الإنترنت  أدوات التسيير، من خلال إنشاء قواعد معمومات، وا 

وتكنولوجيا المعمومات والاتصال وتسييل وصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمختمف المرافق التي 
 تمنحيا السمطات العمومية الجزائرية زيادة عمى المساعدات.

المتوسطة، من خلال مواصمة النشاط الذي بدأ في تدعيم التأىيل المباشر  المؤسسات الصغيرة و  .2
إطار تجربة برنامج ميدا لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بيدف توسيع نطاق المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة المستفيدة، لا سيما من حيث حجم المؤسسات وقطاعات النشاط.
ة، ويتم ذلك بتشجيع ربط المؤسسات الصغيرة والمتوسطر منيج القطاعية و إنشاء شبكات تطوي .3

نجاز دراسة لمفروع، وبطاقات فرعية مع تحفيز إنشاء جماعات المصالح  عمميات التأىيل الجماعية، وا 
 المشتركة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

تطوير منيج الجوارية، والاستماع الى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، عن طريق التقرب من  .4
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال فروعيا وتكثيف الاجتماعات الوكالة الوطنية لتطوير 

 والمناقشات مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والجمعيات المينية الييئات التمثيمية .
                                                           

المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة  03/05/2005المؤرخ في  165-05التنفيذي  المرسوم 1
 .28، ص:01،  المادة 32والمتوسطة وتنظيميا وسيرىا، الجريدة الرسمية،  العدد
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تعزيز المشاورات الوطنية فيما يخص دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال المجوء  .5
 ت الصغيرة والمتوسطة .للاستشاريين الوطنين لرفع مستوى المؤسسا

 
 الصغيرة والمتوسطة.لمؤسسات المبحث الرابع: برامج تأهيل ا

من ممؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث أن مصطمح التأىيل ظير برامج دعم ل تأىيل برامجتعتبر 
با، وكان أور  دول  المرافقة لتكامل البرتغال مع في إطار إجراءات 1988خلال التجربة البرتغالية سنة

 Programme stratégique de 1يسمى بالبرنامج الاستراتيجي لتنشيط وتحديث الاقتصاد البرتغالي

dynamisation et modernisation d’économie portugaise  وانتشر ىذا المفيوم في العالم، بسبب نجاحو
 مضافة بفضميا تمنشاطات ليا قيمة  طور فروع تنافسية جديدة، وتطوروتظيور في البرتغال من خلال 

التي و مجموعة من الدول والمنظمات لمساعدة الدول النامية نتحيث تبخمق مناصب شغل جديدة، 
الى الابداع  بالإضافة، جنبية التي تتمتع بمنافسة عاليةاعتمدت اقتصاد السوق)الانفتاح عمى الأسواق الا

والتكنولوجيا ونظم معمومات....الخ(، بيدف زيادة قدرتيا التنافسية من خلال تطوير اقتصادىا وبيئتيا 
 الاقتصادية والاجتماعية، وبالتالي زيادة تنافسية مؤسساتيا.

 المطمب الأول: مفهوم عممية تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

اكثر  ات الصغيرة والمتوسطة بيدف زيادة قدرتيا التنافسية لتصبحيقصد بالتأىيل تطوير المؤسس      
 ابعض تعاريف عمميو التأىيل وكذلك استراتيجيتيل كفاءة وجودة ومن خلال ىذا المطمب نتعرض

   .اومتطمباتي

  :أولا: تعريف التأهيل

 التأىيل منيا:عممية لتعاريف اليوجد العديد من 

بأنو عبارة عن مجموعة برامج وضعت  1995سنة  ONUDIعرفتو منظمة الأمم المتحدة         
ضمن الاقتصاد الدولي  في مرحمة الانتقال من أجل تسييل اندماجياخصيصا لمدول النامية التي ىي 

وقد طورتو خلال السنوات الأخيرة فأصبح يعني الإجراءات ، 2والتكيف مع مختمف التغيرات ،الجديد

                                                           

رسالة ماجستير في غدير سميمة: تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر "دراسة تقييمية لبرنامج ميدا"،  1    
 .53، ص:2007العموم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 

جراءات آليات: قوريش نصيرة 2 الممتقى الدولي متطمبات تأىيل  ضمن مداخمة الجزائر، في .م .و ص المؤسسات تأىيل وا 
 .2006افريل  18و17المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة الشمف،
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-libre)، وكذا محيطيا لمتكيف مع متطمبات التبادل الحر تحضير المؤسسةإلى متواصمة التي تيدف ال
échange) ّ؛بداعالجودة والإ ،في مجال السعر تنافسية لدييا ن تكون المؤسسة الصناعيةو يطمح لأ، إذ أن 

 .1قادرة عمى المتابعة والتحكم في التطورات التقنية وتطور السوقو 

موقع  تتخذىا السمطات قصد تحديث تعريفو بأنو: عبارة عن مجموعة من الإجراءات التيكما يمكن 
المؤسسة في إطار الاقتصاد التنافسي أي أن تصبح ليا ىدف اقتصادي ومالي عمى المستوى الدولي، 

  .يةخاصة في إطار عولمة المبادلات وترابط العلاقات الاقتصادية الوطنية مع السياسات الاقتصادية الدول

صلاحات إلا من خلال تبنّ لا يمكن تحقيق برامج التأىيل  ي المؤسسة في حد ذاتيا لإجراءات وا 
 2التسويقية.ظيمية، الإنتاجية، الاستثمارية و داخمية عمى المستويات التن

عبارة عن نظام تسييري ييتم ويعتمد عمى الموازنة والمقارنة بين إمكانيات  نوعمى أويعرف 
المؤسسة وقدراتيا التسييرية مع المؤسسات المنافسة ليا في نفس القطاع الذي تنشط فيو أو مع غيرىا من 

 3المؤسسات الرائدة في قطاعات أخرى.

عممية التعمم بأنو : ANDPMEطة عرفتو الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسكما 
ل وسموكيات رجال افعأجل الحصول عمى مواقف جديدة وردود من أ تبادل المعموماتو المستمر والتفكير 

 .4ومبتكرة ديناميكيةالأعمال، وأساليب إدارة 

جل لإجراءات التي تتخذىا الدولة من أا من ن التأىيل عبارة عن مجموعةمما سبق يمكن القول أ
يسمح  يتحسين دائم أو إجراء تطوير والدولي، تحسين الوضعية التنافسية لممؤسسات في السوق المحمي 
ويمكن التعبير عن برنامج  ا ىذه المؤسساتبالتنبؤ بأىم النقائص أو الصعوبات التي قد تصطدم بي

  التالي:التأىيل في الشكل 

  

                                                           
1  Mohamed Lamine Dhaoui, Guide méthodologie, Restructuration, mise à niveau 

compétitivité industrielle, l’ONUDI, Vienne, 2002 , p:7. 
يمينة: إشكالية تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مداخمة ضمن فعاليات  معطي خير الدين و كواحمة 2

 .2006وسطة، جامعة شمف، الجزائر، الممتقى الوطني متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والت
3 Abdelhak Lamiri :la mise à niveau, revue des sciences commerciales et de gestion, école 

supérieur de Commerce, Alger, N° 2,  juillet 2003, P 41 
quoi-dex.php/ar/cesthttp://www.andpme.org.dz/in-الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار عمى موقعيا :  4 
3-niveau-a-mise-la  15:00عمى الساعة 15/07/2018 تم الاطلاع عمييا بتاريخ. 

http://www.andpme.org.dz/index.php/ar/cest-quoi-la-mise-a-niveau-3%20%20تم%20الاطلاع%20عليها%20بتاريخ%2015/06/2016
http://www.andpme.org.dz/index.php/ar/cest-quoi-la-mise-a-niveau-3%20%20تم%20الاطلاع%20عليها%20بتاريخ%2015/06/2016
http://www.andpme.org.dz/index.php/ar/cest-quoi-la-mise-a-niveau-3%20%20تم%20الاطلاع%20عليها%20بتاريخ%2015/06/2016
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  (: مسار عممية التأهيل.08، 01)رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

السادس، جوان  العدد بسكرة، جامعة الإنسانية، العموم مجمة الجزائرية، المؤسسة تأىيل رزيق، كمال :المصدر
 .45 ، ص2014

جانب  جانبين، تتم من خلال ن عممية تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةشكل أعلاه يتبين أمن 
التي  الامتيازاتخارجي يتمثل في دور الدولة في تحسين البيئة الخارجية لممؤسسة من خلال مجموعة من 

داخمي يتضمن الإصلاحات الداخمية التي تمس المؤسسة وجانب تمنحيا لمقطاع الذي تنشط فيو المؤسسة 
 والتي سنتعرض ليا لاحقا. ذاتيا

  

 عملية التأهيل مسار

 المحيط

 المؤسسة والقانون)التشريع(.

 البنية التحتية

 الإصلاح المصرفي

 الاستثمارالبحث والتشجيع على 

 المؤسسة

 تنفيذ ومتابعة مخطط التأهيل

الموافقة على مخطط 
 التأهيل

 مخطط التأهيل

 التشخيص الاستراتيجي العام

التحالف 
 والشراكة

التسويق 
والبحث عن 

 الاسواق

النوعية 
 والمصادقة

التكوين 
 والتأهيل

نظم التنظيم  نظام الإنتاج
 والتسيير

عصرنة 
 التجهيزات

 التصدير السوق المحلي التنافسية
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 ثانيا: أهداف برنامج التأهيل.

إلى إعادة ىيكمة المؤسسة وتطويرىا والحفاظ عمى ديناميكيتيا وقدرتيا عمى ييدف برنامج التأىيل 
لعالمية في إطار تحرير التجارة والانفتاح المنافسة ونمو الصناعة والعمالة وتسييل الوصول إلى الأسواق ا

 :1الاقتصادي، ويمكن تمخيص الأىداف العامة لمبرنامج في النقاط التالية

 عما لممؤسسات الصناعية.المادية، حيث أن البيئة المحمية الصناعية توفر د البيئة الصناعيةتحديث -1
 .التحتية الداعمة لمقطاع الصناعي تسريع وتيرة تحديث البنية-2
 توفير بيئة عمل جيدة لممؤسسات.-3
 توجيو التمويل للاستثمارات المنتجة لممؤسسات وخاصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.-4
 الدولية.العمل عمى الحفاظ عمى المؤسسة وعدم إعاقة تنافسيتيا سواء في الأسواق المحمية أو -5

 التأىيل:برنامج  ويمخص الشكل التالي أىداف
 (: أهداف برنامج التأهيل.09، 01الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

دراسة مقارنة: حالة المؤسسات المغربية -: إمكانية تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةصالحي سممى، :المصدر
 .103ص:، 2014/2015والتونسية والجزائرية، أطروحة دكتوراه في عموم التسيير، المدرسة العميا لمتجارة، 

  

                                                           
 .103 102ص ص: مرجع سبق ذكره، صالحي سممى،   1

 تحديث البيئة الصناعية 

 التنافسية وتطويرتحسين القدرة 
 المؤسسات الصناعية

تعزيز التنمية الصناعية للصناعات  تعزيز قدرة هياكل الدعم
 القادرة على المنافسة 

 برنامج التأهيل
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عمى الييئات المعنية أن تعي قبل القيام بعممية التأىيل يجب : ثا: متطمبات عممية إعادة التأهيلثال
وفيما يمي سوف نحاول إلقاء الضوء عمى  ،الصحيح ليذه العمميةضع المنيج لكي تستطيع و  أولا امتطمباتي

 :1بعض العناصر التي تتعمق بمتطمبات التأىيل
ا مرن انظام نوتراتيجي يحقق ليا ميزة تنافسية لأ: امتلاك المؤسسات لمتسيير الاسالتسيير الاستراتيجي-1

تخاذ القرارات من خلال وضوح الرؤية المستقبمية والقدرة عمى اليا بتدعيم المركز التنافسي  لممؤسسةيسمح 
تحقيق الأىداف في ظل المخاطر بشكل عام بعد دراسة العوامل الداخمية  يساعدىا عمىالاستراتيجية، فيو 

ردودية التنظيمية ويستخدم كأساس والخارجية المؤثرة عمى المؤسسة، كما ييدف أيضا إلى تحسين الم
 أسواقيا وزبائنيا. وتكييف خدماتيا ونشاطاتيا طبقا لاحتياجاتلإعداد أدوات التسيير 

عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تيتم ببناء أجيزة قوية لتسويق منتجاتيا وذلك  :التسويق-2
 عن طريق: بوضع سياسات تسويقية تتناسب مع ظروف المستيمك

استخدام بحوث المنتجات لضمان تسويقيا عمى أسس عممية مما يتلاءم ورغبات المستيمكين ) تطوير -
 التسويق(.

 الاىتمام بالدعاية والإعلان لمنتجات المؤسسة. -
 ي الأسواق المحمية وكذا الخارجية.العمل عمى تنشيط مبيعات منتجات المؤسسة الصغيرة والمتوسطة ف -
التسعير الإنتاج، الترويج، المكان،  4P استراتيجيةافس وذلك بتحديد التن استراتيجيةالعمل عمى تطبيق  -

(PRODUCTION-PROMOTION-PLACE-PRICEوكذا ،) وأخيرا  ،اختيار الأسواق والمنافسين
تحديد أسس التنافس من الميارات التي تعبر عن الميزة التنافسية بالنسبة لممؤسسة الصغيرة 

 والمتوسطة.

لمورد البشري العنصر الوحيد الذي ترتفع قيمتو مع تقادمو، ولذا يعتبر ا : يعتبرالبشريةتأهيل الموارد -3
د ليذا المورد طريقة لتعظيم فعالية النظم الأخرى، ونظرا ليذه الأىمية يتوجب اتخاذ عد الاستخدام الأمثل

 والكمي وذلك من خلال:عمى المستويين المؤسسي من الإجراءات لتكوينو وتأىيمو 

 لاكتساب التقنيات الحديثة في المجالات: التسيير، الإنتاج، العمالورسكمة إجراء دورات تكوينية  . أ
 لخإ التسويق، التسيير المالي...

 لخإ التيميش، اللامساواة...السمبية في التعامل مع الكفاءات ك القضاء عمى المظاىر . ب
 . المؤسسات الأجنبية للاستفادة من الخبرات والمعارفحتكاك بالا . ت
 والكفاءات.بين أفرادىا وبعث فييم روح التبادل لممعمومات والمعارف الميام تقاسم ثقافة تكريس  . ث

  
                                                           

.64-62غدير سميمة: مرجع سبق ذكره، ص ص:    1   
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 .اوخطواتهالمطمب الثاني: استراتيجية عممية التأهيل 

إن الخيارات الاستراتيجية لممؤسسة لإعادة التأىيل تفرض عمييا الأخذ بعين الاعتبار خصائصيا 
المتواجدة في الدول النامية فيي غالبا ما تكون صغيرة الحجم وذات موارد الأساسية، خاصة المؤسسات 

مالية محدودة وطاقات غير كافية، تعتمد عمى أساليب إدارية غير كافية في مجال الإدارة والتسويق 
، نتناول من خلال ىذا المطمب استراتيجية التأىيل والجودة ومصادر المعمومات التقنية والتجارية

 .اوخطواتي

 :1كما يمي ويتم عرض ىذه الاستراتيجيةنامج التأهيل: أولا: استراتيجية بر 

تحديد الإجراءات والتدابير المستعجمة التي اعتمدت في سياق برنامج التأىيل بدقة ووضوح  -1
 .تكون موجية للأنشطة المسطرة من قبللموصول إلى التدابير المسطرة من قبل المؤسسة و 

عمى إجراءات التكوين الفورية القصيرة والمتوسطة  يحتويالجدول الزمني لتنفيذ برنامج التأىيل  -2
 الأجل.

معمومات الخاصة بو وبآجال عمى ال تحتويالبرنامج الاستثماري مع تقديم الورقة التقنية التي  -3
 .إنجازه

 إلخ. المكاسب التي تحققت في الإنتاج والصيانة... -4
 المختار.الأسموب التمويمي  -5

 :في الشكل التاليالمؤسسة تأىيل ستراتيجية ايمكن اختصار 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .103،104صالحي سممى: مرجع سبق ذكره، ص ص:   1
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 التأهيل.(: استراتيجية برنامج 10، 01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 .104صالحي سممى، مرجع سبق ذكره، ص: :المصدر

الطابع الرسمي عمى ، ليذا يجب إضفاء لتأىيل خطوة ميمة لإنعاش المؤسسةيعتبر برنامج ا
ج يتوقف عمى توافق الآراء بينيم، ن نجاح ىذا البرنامقعة بين الفاعمين الاقتصاديين، لأالاتفاقية المو 

برنامج التأىيل عمى خطة محكمة تنطمق من التشخيص الاستراتيجي الشامل الذي يبين  استراتيجيةتعتمد و 
عمقة بالمحيط الذي تنشط فيو، والذي يحوي كلا من لنا نقاط القوة والضعف لممؤسسة والقيود والفرص المت
القدرة التنافسية لممؤسسات  ة التحتية اللازمة لرفعالجانب القانوني والتشريعي، بالإضافة إلى تييئة البني

تييئة المؤسسات الشريكة وتسييل مياميا، والحرص عمى الاىتمام بالشركاء الرئيسين عن طريق تطوير و 
وتحديد كل  ، يجب الاجتماع مع كل شريك بمفرده لمتفاوض معوجتماعات أكثر كفاءةولتكون الاكالبنوك، 

من أجل إيجاد الحمول والبدائل الإجماع والتوقيع عمى الاتفاقية الخيارات ودراستيا قبل الخروج بصيغة 
تصبح الاقتصادية والمالية لممؤسسة والتي تؤدي إلى تطويرىا وترقيتيا إلى مستوى المؤسسات الدولية ل

 أكثر تنافسية. 
. أهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةثانيا: خطوات ت  

ولكن كل مؤسسة ليا  خطوات،تمر عممية إعادة تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عبر عدة          
:1تحدد أربع خطوات رئيسية في ىذا السياق خاصة في التطور وفقا لخصوصياتيا، طريقتيا ال  

                                                           
 معمومات تم الحصول عمييا من الشبكة العنكبوتية من الموقع:  1

niveau-a-mise-la-quoi-2/cest-niveau-a-http://www.andpme.org.dz/index.php/ar/mise ،
 . 15:00الساعة  عمى 18/5/2016بتاريخ 

 قيم وتطلعات القادة

 نقاط القوة والضعف

 التشخيص الاستراتيجي الشامل

  الاستراتيجيةبدائل الخيارات 

الاستراتيجيةاختيار البدائل   

من خلال  الاستراتيجيةالبدائل 
 السيناريوهات

الخيار الاستراتيجي لبرنامج 
 التأهيل

القيود والفرص الخاصة 
 بالمحيط 

 التوقعات الاجتماعية والسياسية

http://www.andpme.org.dz/index.php/ar/mise-a-niveau-2/cest-quoi-la-mise-a-niveau
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لمتعرف  ف إلى رفع مستوى وعي صاحب المؤسسةالاستفاقة ىي خطوة تمييدية تيد الأولى: الخطوة-1
عممية إعادة التأىيل أولية  من خلال التشخيص القبمي وتعتبر، وتتحقق ونقائص مؤسستوعمى نقائصو 

 مشاكل المؤسسة. والمصادقة عمىمن خلاليا التشخيص  موسريعة تت
نشاء  التسييريةأفضل الممارسات  ة يُعتمد عمىفي ىذه المرحم الخطوة الثانية:-2  .يم الفعالتنظالوا 
وترتيب إجراءات محددة استنادا إلى  تأىيل نفسياالمؤسسة في  : في ىذا المستوى تبدأالخطوة الثالثة-3

  يمي:ىذه الإجراءات تشمل ما  ،الإنجازات التي حققتيا في الخطوات السابقة

في  المسؤوليات، العمليقوم رئيس المؤسسة بتحديد  المستويات،تعزيز الموارد البشرية عمى مختمف  . أ
 .حسب الكفاءات وزرع الثقةإطار جماعي 

 .والمتوسطة ولتموقع المؤسسة الصغيرةفيم عميق لمسوق  . ب
 .ل في مجالات مختمفة حسب القطاعتنفيذ أدوات التسيير وأساليب العم . ت
و تسيير الإنتاج في إطلاق جدولة أ ،مى إدارة المشاريعالمجال قد تؤثر عالإجراءات في ىذا  . ث

مشخصة فقط ليست شاممة و الإجراءات ىذه تسيير المخزون وحساب التكاليف، ، مؤسسة صناعية
  والمتوسطة.لممؤسسات الصغيرة  للاحتياجات الحقيقية

يضع رئيس المؤسسة نفسو في في ىذه المرحمة : ممعايير الدوليةالتوقع والمطابقة ل :الخطوة الرابعة-4
  وىي:متزم بالإجراءات الملائمة حالة ترقب حول مستقبل مؤسستو وي

... 22000 يزوا ،9001 الإيزو تطبيق أنظمة الجودة من أجل المصادقة حسب المعايير الدولية مثل . أ
 لخ،إ
 .نشاط التصديرمخططات و  ربيةتأشير المجنة الأو  . ب
 .الشراكةومشاريع  لممؤسسةية إعداد استراتيج . ت
 .ث والتطوير، واليقظة التكنولوجيةالبح . ث

 الجزائر.في : أهم برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطمب الثالث

برنامج تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جاء في تطمعات الحكومة الجزائرية، من أجل  إن
 تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وزيادة قدرتيا التنافسية وقد قامت بالعديد من البرامج نذكر منيا:

 :2001برنامج التأهيل الصناعيأولا: 
 تشرفأعاملا والذي  20تي تشغل أكثر من ال برنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصناعيةسعى ال 

عميو وزارة الصناعة إلى دعم ىذه المؤسسات ومرافقتيا لترقية التنافسية الصناعية، وذلك بتحسين كفاءات 
دارية وجبائية  المؤسسات الصناعية وتييئة محيطيا بتكييف جميع مكوناتو من أنشطة مالية ومصرفية وا 
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مميار دينار جزائري 2أربع مميارات دينار جزائري، خصص منو مبمغ  واجتماعية. وقدر المبمغ المخصص
عادة تأىيل المناطق الصناعية. المؤسسات، أما المبمغ المتبقيلتأىيل  يعتبر برنامج  1فخصص لتحديث وا 

من اجل تحسين تنافسيتيا وليس اليدف منو ترقية برنامج تطوير لممؤسسات الصناعي التأىيل 
لممؤسسات  الداعم  دور تمعب الدولة حيث ،مساعدة المؤسسات الفاشمة عمى تخطي فشمياالاستثمارات او 

 مؤسسة 1000 بين فمن ممحوظا، يعرف تقدما لم البرنامج ىذا أن إلا التأىيل، قبول لمعايير تستجيب التي
 شير والخاص، في العام القطاعين من مؤسسات 10سوى تأىيل يتم لم 1998 سنة تأىيميا مقرر كان

عادة وزير الصناعة وحسب ،2003 مارس  طمب ممفات أودعت مؤسسة 199 حوالي توجد الييكمة وا 
عادة الصناعة وزارة حددتيا التي التأىيل شروط تستوفي فقط مؤسسة 14 منيا التأىيل،  يمي: كما الييكمة وا 
 .سنوات 03 منذ الأقل عمى النشاط مارست قد المؤسسة تكون أن .1
 .بالصناعة المرتبطة لمخدمات مورد أو صناعي نشاط تمارس المؤسسة تكون أن .2
 من والمتوسطة أزيد الصغيرة لممؤسسات عامل، وبالنسبة 30 من أزيد المؤسسة تشغل تكون أن .3
 .عمال 10

 :أهدافه
 أىداف ىذا البرنامج فيما يمي: تمثمت 
 . دوليا المطموب و يتناسب بما الصناعي القطاع عصرنة .1
 . المنافسة الصناعات دفع و الدعم ىياكل قدرات تقوية و تدعيم .2
 . الصناعية لممؤسسة المنافسة قدرات حسينت .3
 إلى   2000سنة من إمتد وطني برنامج بإعداد الجزائرية الييكمة إعادة و الصناعة وزارة قامت لقد و

 ثلاث مراحل: إلى انقسم الذي الخاصة، و و العمومية المؤسسات تأىيل لإعادة 2008
خلال  مؤسسة 200الثانية  و ،2002 إلى 2000 الفترة خلال مؤسسة 150 الأولى المرحمة شممت حيث

 إلى البرنامج ىذا ىدف و2  2008إلى 2005 الفترة خلال مؤسسة 300 الثالثة و ، 2005 إلى 2003 الفترة
 مستوى في تكون حتى، المتقدمة الدول في الحاصمة التطورات مع تكييفيا و الإنتاج أنظمة تحديث
 لحمايتيا ضرورية عممية الجزائرية المؤسسة تأىيل يعتبر ىذا الأساس وعمى ،العالمية المنافسة مواجية

 .النمو و البقاء ليا تضمن التي التنافسية المزايا بعض و تحقيق الشديدة، المنافسة من
انبثق ىذا البرنامج من القانون التوجييي البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. ثانيا: 

الأداة التى  ووى 2001ديسمبر  18المؤرخ في  2001-18لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم 
ينطمق ىذا البرنامج من المتوسطة، وضعتيا السمطات الجزائرية لتطوير نسيج المؤسسات الصغيرة و 

                                                           

.173صالحي سممى، مرجع سبق ذكره، ص:  1  
،  2005، جامعة بسكرة،  الإنسانية العموم مجمة ، الجزائر في الاقتصادية التحولات عمى عامة نظرة بغداد: كربالي  2

 . 66 ص: ،08 العدد 
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العمومي لمواجية التغيرات الحالية وامتصاص العجز الحاجة المعمنة من طرف رؤساء المؤسسات لمدعم 
 المالي لممؤسسات الجزائرية فيما يخص التسيير وتوفير المرافق.

ىناك مجموعة من التدابير المرافقة ذات الطابع غير المادي وممولة بشكل كمي أو جزئي من طرف 
 وسطة وتم رسميا انطلاق:السمطات العمومية صاحبة برنامج اعادة تأىيل المؤسسات الصغيرة والمت

 .2010وانتيى في  2007فيفري  25الجزء الاول من البرنامج -
مميار دينار جزائري،  386وقد سطر لو غلاف مالي قدر ب 2014وانتيى في  2010الجزء الثاني في -

ية فروع لموكالة في كل من عنابة والجزائر وسطيف ووىران وغرداية لتسييل عمم 5ويتم التنفيذ من خلال 
 مؤسسة سنويا.1000وىدفو الوصول إلى  تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،

في وانتيى  2014لصغيرة والمتوسطة في الجزء الثالث والخاص بعصرنة المؤسسات اانطمق 
2017. 

 20الأسباب الرئيسية لوضع البرنامج إلى التكفل بالمؤسسات التي تستخدم أقل من  تمثمتأهدافه: 
من نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من خلال تنفيذ البرامج الإعلامية  %97عاملا والتي تمثل 

يذه المؤسسات وتمكينيا من مسايرة المعايير الدولية في التنظيم لوالتحسيسية، ولتحسين القدرة التنافسية 
 لتمكنيا من مواجية تحديات العولمة وانفتاح الأسواق، والتغيرات التكنولوجية.و والإدارة، 

 MEDAج ميدا لدعم وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة برامثالثا: 

ومنح المؤسسات كل الإمكانيات الضرورية  إن انفتاح السوق أدى بالدولة إلى تحسين محيطيا الكمي
السياق جاء يا عمى التأىيل، التطوير وتنويع أنشطتيا، وفي ىذا قوف في وجو المنافسة الأجنبية وحثيلمو 

  الى: انقسمو  MEDAببرنامج ميدا  والذي عرف برنامج التأىيل

 MEDA (1995-2000:) 1برنامج ميدا .1
رتكز ا  طتيا و نشلتنفيذ الشراكة الأورو متوسطية وأداة المالية للاتحاد الاوربي يعتبر برنامج ميدا الأ

 ىداف التالية:ىذا البرنامج عمى الأ
 تحسين التسيير العممي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة. . أ

 دعم الابتكار وترقية الوسائل الجديدة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. . ب
 والمتوسطة.دعم محيط المؤسسات الصغيرة  . ت

 . 1ورومميون أ30.4اعدات مالية قدرت بمبمغ وقد منحت في اطار ىذا البرنامج لمجزائر مس
                                                           

والمتوسطة في الجزائر الواقع والمأمول، حمزة كمبوتي والميدي حجاج: برامج تأىيل المؤسسات الصغيرة بلال الشيخ و  1
مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الوطني حول استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة الشييد حمة لخضر 

 .2017ديسمبر  7و6الوادي، يوم 
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 MEDA (2000-2006:) 2برنامج ميدا  .2

بالشراكة بين وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقميدية والمجموعة ج ىذا البرنام تم 
ومول   UGP-EDRmeالأوروبية تحديدا وحدة تسيير برنامج أورو لتنمية المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 

البرنامج من  متوسطية وسير-طار الشراكة الاوروفي إمميون اورو  62.9د البرنامج بميزانية في حدو 
وكالات في المناطق التالية:  5طرف فريق من الخبراء الجزائريين والأوربيين مقره بالجزائر العاصمة ولديو 

الجزائر، عنابة، وىران وسطيف غراداية وقد مثل ىذا البرنامج أرضية أولية مناسبة لتحسين تنافسية 
مؤسسة صغيرة  450تأىيل لفائدة ال عمميات ة، حيث تميز بتحقيق الكثير منمؤسساتنا الصغيرة والمتوسط

 . 12007والمتوسطة إلى نياية شير مارس 

برنامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتحكم بتكنولوجيا المعمومات والاتصال رابعا: 
(PME2 )2009 -2014: 

الأوربي التي تضمن عند نياية برنامج ميدا تم الشروع في تطبيق برنامج آخر بالتعاون مع الاتحاد  
تقديم دعم مباشر لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من خلال مساعدتيا ومرافقتيا لتكثيف استعمال 
تكنولوجيا المعمومات والاتصال، إلى جانب إرساء نظام لمجودة والقياس عمى مستوى تمك المؤسسات 

 :2ويمكن تمخيص أىداف البرنامج الأساسية كما يمي
ا المعمومات والاتصال سسات الصغيرة والمتوسطة من خلال إدماج تكنولوجيتحسين تنافسية المؤ  .1

 .في تسييرىا
التنسيق والمرافقة من طرف الجيات المعنية ممثمة في وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة  .2

 .د وتكنولوجيات الإعلام و الاتصالوالمتوسطة وزارة البري
 تأسيس نظام لمجودة عمى مستوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. .3

مميون  44مؤسسة صناعية وغير صناعية بقيمة إجمالية تقدر ب  500ف ىذا البرنامج تأىيل استيد
 3( سنوات04أورو وتقدر فترة البرنامج ب )

 
 

 
                                                           

 .44حنان جودي: مرجع سبق ذكره ، ص: 1
، أثر تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر عمى تحقيق الميزة تنافسية دراسة سمية ناصري وبشير زنافي 2

،  2017،  54ميدانية عمى مجموعة من المؤسسات الوطنية ، مجمة دراسات، جامعة عمار ثميجي الأغواط، العدد
 .261ص

 55حنان جودي : مرجع سبق ذكره ،ص: 3
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 خلاصة

صاحب المشروع أثناء إنشائو لمؤسستو وكذلك بعد الانطلاق  المشاكل التي يواجييا عددتت           
ىذه المشاكل التي تواجييا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعيق نشاطيا الاقتصادي، وتحد   في العمل، 

من إمكانية نموىا واستمراريتيا، تمس ىذه المشاكل جميع جوانب المؤسسة كالتسويق والتسيير، التمويل 
تج ىذه المشاكل من عوامل داخمية كنقص خبرة المسيّر وقمة الموارد المالية والمادية والعقار...الخ، تن

وعوامل خارجية كتغير الظروف الاقتصادية والضغوط التنافسية والقوانين والتشريعات...الخ. من بين 
انات التحديات التي تواجييا ىذه المؤسسات التمويل حيث ان المؤسسة في بداية نشاطيا لا تممك الضم

الكافية لتغطية عممية تمويميا، وكذلك صعوبة حصوليا عمى المورد البشري الكفء لتنفيذ الأعمال بفعالية، 
وكذا مشكل تسويق مثل عدم توفر بيانات عن السوق وكذلك مشاكل العقار، بالاضافة الى غياب الروح 

 .المقاولاتية لدى الشباب من اجل اندفاع لمعمل الحر

ترقية قطاع المؤسسات الصغيرة  الدول إلىتسعى العديد من  لمواجية ىذه المشاكل والتحديات 
التنمية الاجتماعية  لما يتمتع بو من أىمية في تحقيق ميم وذلكوالمتوسطة كقطاع استراتيجي 

 وعية وتكريس الجيود من أجل زيادة ومن ىذا المبدأ جاء الاىتمام بموضوع المقاولاتي والاقتصادية،
أصحاب الأفكار عن الشباب حول ىذا الموضوع وتنمية الروح المقاولاتية لدييم، كما اىتمت بالشباب 

، ومرافقتيم من أجل إنجاح مشاريعيم التي تساعدىم في تجسيد أفكارىم مجموعة من الييئاتطريق توفير 
من خلال  راد انشائياحيث تقدم ىذه الييئات الخدمات الضرورية التي يحتاجيا المنشئ والمؤسسة الم

تذليل إلى  وتسعى من خلال ذلك  ثلاث مراحل )قبل الانشاء، خلال عممية الانشاء، وبعد عممية الانشاء(
ماري ملائم لو وتدريبو من الصعوبات والمعوقات التي يواجييا صاحب المشروع،  وكذلك توفير مناخ استث

  ل تسيير مؤسستو عمى الوجو المطموب.جأ

بالكثير من الاجراءات الداعمة لقطاع المؤسسات الصغيرة  كغيرىا من الدول الجزائر قامت
، من بين ىذه الاجراءات انشاء العديد من بديل لممحروقات ر  قطاعا استراتيجيااعتب، بإوالمتوسطة

ا فمني ،الييئات التي تيدف لمرافقة المقاول وقد اختمفت الميام والخدمات المقدمة من خلال ىذه الييئات
ن تقدم الدعم المالي واخرى الدعم المعنوي والاستشارة واخرى توفر المقر لممؤسسة، وتيدف كميا لمرافقة م

الوطنية  لوكالة، ومن بين ىذه الييئات االنجاح والتطور والمقاول من اجل تسير مؤسستو لتحقيقالمؤسسة 
والصندوق الوطني لمتأمين عن  حاليا(  ) الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةلدعم تشغيل الشباب
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وضعت العديد من البرامج لتطوير المؤسسات  .....الخ، كماالبطالة ومركز التسييل والحاضنة الاعمال
 الصغيرة والمتوسطة واعادة تأىيميا.

تجعل المناخ الاستثماري لا يزال بعيدا عقبات رغم من كل الجيود المبذولة إلا أنو لا يزال ىناك الب
 الشكل المطموب الذي يضمن نمو أحسن لممؤسسات مما يعود بالنفع عمى التنمية الوطنية. عن
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 تمييد:

تضمن المؤسسة استمراريتيا ونموىا في محيط تسوده المنافسة اذا كانت ليا القدرة عمى التحكم في تقنيات 

مؤلفة   Traversoحيث تقول ، مواردىا بكفاءة وفعاليةالتسيير المختمفة وليا القدرة عمى زيادة مداخيميا وتسيير 

كتاب "دليل مالكي الأعمال التجارية الصغيرة لنوم ىانئ: "لقد رأيت العديد من المؤسسات الصغيرة تأتي وتذىب 

خلال ما يقرب من اثني عشر عاما، كثيرون ىم الذين أتيحت ليم فرصة للاستمرار ولكنيم فشموا في النياية 

نّ نجاح المؤسسات لو ارتباط وثيق بالممارسات بسبب سوء السياسات أو سوء التسيير أو سوء التخطيط" أي أ

التسييرية، ويقوم المالك بيذه الممارسات لأنو في أغمب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىو الذي يتولى تسيير 

المسير والذي تتأثر الممارسات التسييرية بشخصيتو -مؤسستو بنفسو دون لجوئو الى مُسير آخر، فيو مالكيا

التخطيط والتنظيم، التوجيو (وجد شقين لمممارسات التسييرية  الأول يتمثل في وظائف التسيير ومعارفو، كما أنو ي

والرقابة( أمّا الشق الثاني فيتمثل في وظائف المؤسسة )التسويق والإنتاج، المالية والموارد البشرية، تسيير 

سات التسييرية معتمدين عمى وسوف نتعرض من خلال ىذا الفصل إلى بعض الممار ( العلاقات والجودة... إلخ

 برنامج التكوين المقدم من طرف الييئات المرافقة. 
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 المبحث الأول: خصائص التسيير والمسير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

يعتمد نجاح المؤسسة في تحقيق أىدافيا عمى الأساليب والتقنيات التسييرية الفعالة مما يؤدي الى 
 الاستغلال الأمثل لمموارد البشرية والمادية، ويعتبر التسيير المعيار الذي نحدد بو فشل أو نجاح المؤسسة،
لذلك ظيرت أىميتو في الحياة المعاصرة، من خلال ىذا المبحث سوف نتطرق لماىيتو وخصائصو في 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 المطمب الأول: ماىية التسيير.

جل تحقيق أيعتبر التسيير طريقة عقلانية لمتنسيق بين موارد المؤسسة المالية والمادية من            
مجموعة من العمميات )التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة(، من خلال ىذا المطمب ىداف المؤسسة عبر أ

 .سنتطرق لتعريف التسيير وخصائصو

 أولا: تعريف التسيير.

تعددت تعاريف التسيير بسبب انتمائو لمعموم الاجتماعية، وكذلك مفيومو الواسع فيو ليس مجرد 
لمؤسسة ككل في جوانبو المختمفة ويشمل أىدافيا وفمسفتيا مصطمح بل عمم لو أىميتو، وذو ارتباط بنظام ا

والعاممين فييا، وطرق العمل المتبعة، وىو الإشراف عمى الأنشطة والفعاليات، وتوطيد العلاقات بين 
 . يمكن ذكر بعض تعاريف التسيير فيما يمي:1المؤسسة والبيئة

يجب عمى الأفراد أن يقوموا بو و التأكد التحديد الدقيق لما أنو  عرف فريديك تايمور التسيير عمى 
 .2من أنيم يؤدونو عمى أحسن وجو و أكفأ الطرق

كما تم تعريفو بأنو عمميو متميزة تتأثر بقيود البيئة وتسعى إلى تحقيق أىداف مؤسسة ما أو جماعة 
 3من خلال الاستخدام الأمثل للإمكانيات المادية والبشرية المتاحة.

                                                           
 .10، ص:2015، دار ومكتبة الكندي، عمان، الأردن، 1محمد خضر: الإدارة عمم وتطبيق، ط 1

2 B Janakrim : Management and entrepreneurships, 1
er

 Edition, published by Anurag Jain for 

excle books,  New Delhi, 2010, p :5. 
 .13ص: ،2015عمان، الأردن،  ، دار غيداء لمنشر وتوزيع، 1ط مراد حسين عمي: مبادئ الإدارة،3
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 (organizing)(، التنظيم planningي الإنساني الذي يتضمن التخطيط )ويقصد بو النشاط الذىن
والذي يقوم بو المسؤولون في  (Co-Ordinating)والتنسيق  (controlling)، الرقابة (Directing)والتوجيو 

كافة المؤسسات، والذي يرمي إلى تحديد وتحقيق أىداف تمك المؤسسات بأكبر كفاءة ممكنة، وذلك عن 
طريق تجميع المدخلات )عناصر الإنتاج المادية والبشرية( لإنتاج مخرجات )سمع وخدمات( مرغوبة من 

مدخلات في ظل الظروف البيئية المحيطة قبل زبائن المؤسسة، وذلك بالاستخدام الأمثل لتمك ال
 . 1بالمؤسسة، وينتيي ذلك النشاط الإداري باتخاذ مجموعة من القرارات المتعمقة بأنشطة تمك المؤسسات

ما بالنسبة لممسير فالتسيير ىو أن يتنبأ بالمستقبل ويخطط بناءً عميو، وينظم ويصدر التعميمات أ 
 .2وينسق ويراقب

 يمكن أن نستخمص النقاط التالية:من التعاريف السابقة 

 التسيير ىو تحقيق الأىداف بواسطة الآخرين. .1
 التسيير يعتمد عمى النشاط الذىني لممسيّر. .2
يعتمد التسيير عمى الكفاءة والفعالية، فالكفاءة تعني القدرة عمى إنجاز الميام بأقل تكمفة  .3

 ممكنة والفعالية بموغ الأىداف المرجوة.
موعة من الأنشطة المتكاممة والمتناسقة والتي تشمل التخطيط التنظيم التسيير عبارة عن مج .4

 التوجيو والرقابة.
 ثانيا: خصائص عممية التسيير. 

 تتميز عممية التسيير بمجموعة من الخصائص ممكن أن نذكر منيا:
أن التسيير ليس محصورا عمى كبار المسؤولين أو الأفراد الذين يحتمون المراكز الميمة في -1

المؤسسة، بل أن الأنشطة التسييرية تنتشر في كافة المستويات ويشارك فييا كل موظف ولكن تزداد أىمية 
راتو التسييرية نشاط الموظف الإداري كمما ارتقى في اليرم الوظيفي من جية وكمما زادت قدراتو وميا

 ومسؤولياتو من جية أخرى.

                                                           
 .14مراد عمي حسين: مرجع سبق ذكره، ص: 1
 .13ص: ،2015، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، مصر، 1مبادئ الإدارة، ط كرم منصور غازي: 2
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أن الأنشطة التسييرية تقوم بتحديد الإطار العام للأعمال المطموبة والوسائل اللازمة لتنفيذىا -2
وتكوين الييكل الرسمي لمسمطة بيدف تنسيق مكونات العمل واختيار الأفراد الملائمين وتييئة الظروف 

 .1ية الظروفالمناسبة ليم واتخاذ القرارات لمواج

 :2بالخصائص التالية تتسم العممية التسييرية كما 

 : تتم العممية التسييرية في إطار قانوني محدد ومعروف ومعمن وىو التنظيم الرسمي.الرسمية-1

 : المسيرون يقومون بوظائفيم بشكل مستمر طيمة مدة حياة المؤسسة.الاستمرارية-2

 ن عدة مستويات تسييرية: العميا، الوسطى، التشغيمية.: تندرج العممية التسييرية بيالتسمسل-3

: توزيع الجيد التسييري بين الأنشطة المختمفة بما يتفق مع أىميتيا النسبية، وتحقيق التوازن-4
 التوازن بين وظائف العممية التسييرية نفسيا.

الرقابية... الوضوح في تحديد الأىداف والخطط، السياسات والسمطات، المسؤوليات والمعايير -5
 إلخ

فما من وظيفة أو نشاط يؤدى في المؤسسة إلا وتجد العممية  ؤسسةالشمول لكل وظائف الم-6
 التسييرية بكل وظائفيا سابقة لو أو متزامنة معو أو لاحقة عميو.

 : تتميز العممية التسييرية بالتفاعل والتداخل إلى حد كبير. التداخل-7

لا ستصبح يجب أن تتصف العممية العدالة: -8 التسييرية والقائمون عمييا من مسيرين بالعدالة وا 
 مجرد قوة قيرية تعتمد سمطاتيا الرسمية وليس قبول العاممين بيا.

 

 

                                                           
، دار الشروق لمنشر 2موفق حديد محمد: الإدارة العامة )ىيكمة الأجيزة وصنع السياسات وتنفيذ البرامج الحكومية(، ط  1

 .80، ص:2007والتوزيع، عمان، الاردن، 
، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، 1الادارة بالحوافز)اساليب التحفيز الوظيفي الفعال(، ط مدحت محمد أبو النصر: 2
 .27-26اىرة، مصر، ص:الق
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 المطمب الثاني: خصائص التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

المؤسسات تعتمد الوظيفة التسييرية  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نفس المبادئ والأسس في 
 يمي: مايالكبيرة الا أنيا تتميز بمجموعة من الخصائص نذكرىا ف

المؤسسة بقيادتيا، حيث عندما يجسد المقاول أفكاره  تسييريرتبط المركزية في اتخاذ القرارات:  .1
عمى أرض الواقع وينشئ مؤسستو يقوم بتسييرىا ويعتبر المخطط، المنظم، القائد، المراقب ومدير الموارد 

ية وخبير العلاقات العامة من خلال التوجيو، التحكم والإرشاد، تقديم التوجييات واتخاذ القرارات البشر 
 الاستراتيجية، أي أنو ىو من يممك أكبر جزء من المساىمات وسمطة اتخاذ القرار.

الجوارية: من أجل استمرارية المؤسسة الصغيرة وبموغ أىدافيا فإن المسير مطالب بتفعيل علاقاتو  .2
الأطراف الخارجية لأجل الحصول عمى التمويل أو المساعدة في نشاط المؤسسة، بحيث يتبنى علاقة  مع

جوارية مباشرة مع الزبائن والموردين وباقي الشركاء الماليين،  ويمثل المسيّر في الييكل التنظيمي 
محة، ويقوم لممؤسسة العنصر الرئيس الذي تعود إليو مسؤولية الاتصال بكل الأطراف أصحاب المص

بجمع مجموعة من الاطراف عدة مرات سنويا لاستشارتيم ومناقشة الخطط وتحديثيا كونو أساس تميز 
المؤسسة الصغيرة وزيادة قدرتيا التنافسية، وذلك لكفاءتو الخاصة وقدرتو عمى استيعاب التغيرات البيئية 

مكان ية تحديثيا وتقديم البدائل في حالات مما يساعده عمى صياغة ورقابة استراتيجية المؤسسة الحالية وا 
 .1الإخفاق
حيث أن وتيرة التغيرات   لدييا قدرة كبيرة عمى الاستجابة لمسوق ومعرفة احتياجات الزبائن .3

الحاصمة في المحيط الذي تنشط فيو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يجعل من ىذه المؤسسات في 
والموردين والمنافسة بشكل  -بما فييم المحتممين-حاجة مستمرة لممعمومات اللازمة عن السوق والزبائن

البيانات الدقيقة و الآنية لاتخاذ القرارات  عام، أي أنيا تحتاج إلى تحسين نظام معموماتيا وذلك بتوفير
 2.السميمة ومواجية المنافسة في السوق لوضع خطط المستقبل، ولتحمل أقل قدر من المخاطرة

                                                           
أمينة رقراقي: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة)من التسيير الخاص إلى التسيير الجواري(، مجمة اقتصاديات شمال   1

 . 215، ص:2017السداسي الثاني،  17إفريقيا، جامعة شمف، العدد
ئر واقعو واىميتو وشروط تطبيقو سمطاني محمد رشدي: التسيير الإستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزا2

)حالة الصناعات الصغيرة والمتوسطة بولاية بسكرة(، رسالة ماجستير تخصص الاستراتيجية ، جامعة محمد بوضياف 
 .48، ص:2006المسيمة، الجزائر، 
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أن المؤسسة الصغيرة والمتوسطة لا تستخدم الطرق  عدم استخدام الاسموب العممي والعقلانية:  .4
يا، كما أنيا تستخدم التقنيات التسويقية بالرغم من أن العممية في التسيير ولكنيا تعمل بعقلانية خاصة ب

لدييا قوة استجابة لمسوق ومعرفة جيدة بحاجات الزبائن مما يفيد بتخفيض تكاليف الصفقات حسب 
(Adam Smith)  (وJohn Baptiste Say  ،ويزيد من الثقة لدى الزبائن ويعزز المعرفة الجيدة بالأسواق )

( أو Mintzebergسات الصغيرة باعتماد الإشراف المباشر المقترح من طرف)حيث يتم التنسيق في المؤس
باستخدام أسموب معايرة النيج عند التنسيق عن بعد حتى تكون التفاعلات بين المسير والتابعين شرعيّة، 

 وبالتالي نستنتج بأنّ المؤسسة الصغيرة والمتوسطة أكثر عقلانية.
والمتوسطة  بالمرونة وقدرتيا عمى خمق الفرص وقدرتيا اللارسمية: تتميز المؤسسات الصغيرة  .5

 .1عمى تحمل المخاطرة وذلك لأنيا تتبنى نظاما أقل تعقيدا يعتمد الطابع غير الرسمي
 عدم التخصص حيث يمكن لشخص واحد القيام بعدة أعمال. .6
يمكنيا تتبنى أسموب استراتيجي بسيط بسبب محدودية القدرات الاستراتيجية لدييا، فمثلا لا  .7

الاعتماد عمى استشاريين مختصين في مجال الاستراتيجية لبناء استراتيجيتيا بسبب انخفاض قدرتيا 
 المالية.
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة استخداميا  ضعيف لمتكنولوجيا، كما أن بعض المؤسسات  

دائمة لرغبات زبائنيا  دون إلتزامِ بيا كونيا تستجيب بصفة *الصغيرة تطبق مبادئ إدارة الجودة الشاممة
حيث تحسن من جودة منتجاتيا، أما فيما يخص الاستراتيجية فإنّ سموك المسير واستجابتو تكون مبنية 

 .**عمى الحدس كونو يفتقد إلى الطرق العممية من أجل التخطيط الاستراتيجي

 

 
                                                           

1 Aylin Ates Patrizia Garengo Paola Cocca Umit Bititci,"The development of SME 

managerial practice for effective performance management", Journal of Small Business and 

Enterprise Development, Vol. 20 Iss ,2013,  p:36  link to this document: 

http://dx.doi.org/10.1108/14626001311298402 

 -4مبدأ التحسين المستمر.  -3مبدأ التركيز عمى العممية.  -2مبدأ التركيز عمى الزبون.  1ىي:  الجودة الشاممةمبادئ *
 .مشاركة الأفراد العاممين -7اتخاذ القرار عمى أساس الحقائق.  -6التخطيط الإستراتيجي.  -5القيادة الموجية. 

عمل مبنى عمى تحميل البيئة الداخمية من اجل تحديد نقاط : تخطيط طويل المدى وىو اسموب التخطيط الاستراتيجي**
القوة والضعف وتحميل البيئة الخارجية لتحديد الفرص والتيديدات وتحديد مسار واستراتيجية المؤسسة التي  تحقق ليا  

 اىدافيا وتضمن استمراريتيا.

http://dx.doi.org/10.1108/14626001311298402
http://dx.doi.org/10.1108/14626001311298402
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 المطمب الثالث: خصائص المسيّر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

الحديث عن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دون الحديث عن المسيّر ليذه المؤسسات، ولا لا يمكن 
يمكن الحديث عن المسيّر دون الحديث عن المقاول فيذه المؤسسات تتميز بأن غالبيتيا تدار من قبل 

 1مالكيا، حيث يمعب ىذا الأخير الدور الرئيسي في إدارة وتوجيو ىذا النوع من المؤسسات

 لفرق بين المقاول والمسيّر.أولا: ا

لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة باعتبار المقاول ذو توجو  يكمن الفرق بين المقاول والمسيّر 
إبداعي، أما المسير فتوجيو نحو العمميات الروتينية إذ يعتبر المقاول من أكثر المفاىيم التي وقع حوليا 

عمل والإبداع، وىناك من يراه الرائد في الابتكار الجدال فيناك من يرى أنو شخصية موجية للإنتاج، ال
والإبداع أو لو القدرة عمى إنشاء المؤسسات والقادر عمى مواجية مخاطر السوق، إذن يمكن القول أن 
المقاول ىو المسؤول عن الابتكار ويتميز بأنو يجيد تصور كل جديد، لو ثقة كبيرة بنفسو، متحمس وعنيد، 

يسير الأمور، يحارب الروتين ويواجو الصعاب وىو لا يمثل فقط روح  يحب حل المشاكل، ويحب أن
المؤسسة بل يجسدىا في إنشاء وتسيير مؤسستو وىو أكبر من أن يكون مسير بسيط لمؤسسة أو مجرد 

 .2مسير مالك

المسير يؤدي أدوار -يظير التحميل النظري مدى صعوبة التفريق بين ىذين الشخصين، فالمالك
ي يعتبر مقاول وفي نفس الوقت كما قد يكتفي بعد إنشائو لممؤسسة بممارسة أدوار روتينية ريادية وبالتال

تتصف بالاستمرارية والرتابة والتكرار؛ ىناك من يمتمك مؤسسة صغيرة أو متوسطة لا يحمل معطيات 
عاديا  الريادة الشخصية أو السموكية أو أن البعض منيم كان رياديا عند بدء العمل ولكنو أصبح مسيرا

يمكن أن نبيّن الأصناف التي يتخذىا مسير المؤسسة في الجدول  ،بحكم الممارسة التسييرية الطويمة
 التالي:

 

                                                           
 .70كعواش جمال الدين: مرجع سبق ذكره، ص: 1
بين التميز والاختلاف مع نظرة -مد: خصوصية تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأحسن جميمة وعامر عامر اح  2

، 2015، 1، العدد2حول تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مجمة المالية والاسواق، جامعة مستغانم، المجمد 
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 .(: الاصناف التي يتخذىا مسير المؤسسة01، 02الجدول رقم)

 المبتكر المبدع سموك لديو النمو، عن يبحث مسير-مقاول
 تحقيق ويعمل عمىوالعمل،  لمدخل مصدر عن شيء كل قبل يبحث مقاول

 مؤسسة يمتمك أو ينشأ شخصيتو، يوافق بما أىدافو
 ىو من يسير مؤسسة غيره مسير

Source: Dominique ARBOUR, Les systèmes de mesure de la performance dans un 

contexte PME : Déterminants et conséquence au niveau individuel, Mémoire, universite laval, 

quebec, 2008, p :17. 

 ثانيا: تصنيفات المقاول )الريادي(:

بوضع تصنيف لممقاولين بإدخال مفيوم المقاول في النظرية   Cantillon Richadمنذ أن قام 
أطمق بعد ذلك 1 1755سنة « Essai sur  la nature du commerce en général »الاقتصادية في كتابو 
المقاولاتية خياليم لوضع تصنيفات لممقاولين بالاعتماد عمى مؤشرات ومتغيرات الباحثين في مجال 

مختمفة، سواء ما تعمق منيا بالمقاول نفسو )الخمفية الاجتماعية والتاريخية، الابتكار، محيطو الاقتصادي، 
رية ....إلخ( الاجتماعي والسياسي... إلخ( أو ما تعمق منيا بمؤسستو )أسموب التسيير، تسيير الموارد البش

 المقاول التي تم وضعيا من قبل الباحثين أىميا:بفيناك العديد من التصنيفات المتعمقة 

المقاول  : يعتبر أدم سميث أول من طوّر تصنيف المقاولين إلى صنفين، تصنيف سميث-1
ر الحرفي ىو شخص ذو حرفة يبدأ مشروع ومقاول انتيازي ىو الذي ينتيز الفرصة ويبحث عن الابتكا

 .2وقد أضاف فيما بعد صنف جديد أطمق عميو اسم المقاول التكنولوجي

ببمورة مقاربة تتعمق بوظائفو  رقام ىذا الأخي 1935سنة : .A. Schumpeterتصنيف -2
 معالم لممقاول ىي: 04وبين  وتأخذ بعين الاعتبار موقعو الاجتماعيالاقتصادية 

 المسوق: يقدم مشروع رأسمالي ىدفو تعظيم الأرباح، ويمارس فيو وظائف متعددة. المنتج . أ
قبطان الصناعة: ىدفو اكتساب مشروع خاص حيث يراقب كافة الإجراءات ويممك حق التأثير  . ب

 فييا وفي المشروع.

                                                           
1
 Papillon.J.C -Economie de l’entreprise :De l’entrepreneur à la gouvernance-LITEC, Paris 

1995,P2. 
2
 Louis jacques filion: op cit; p6 
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المدير الموظف: يمتمك قانون أساسي خاص بو وقد ييتم أولا بنتائج المؤسسة وافعالو ليست  . ت
 رأسمالية.

المقاول المشارك: يمعب دور ميم في تأسيس المشروع يشارك في انطلاقو ثم ينسحب لينطمق  . ث
 في بعث مشروع آخر.

حالة لإنشاء  60عمى  بدراسة 1975 سنة: قامت "جاكمين لوفر" تصنيف جاكمين لوفر-3
بين نمو المؤسسة العلاقة وقد صنفت إثرىا المقاول عمى أساس  1970 إلى 1950 امتدت من المؤسسات

 إلى: وشخصية المقاول
المقاول المبدع: حيث تكون في مدرسة او جامعة وحقق مسار ميني لامع في مؤسسة كبيرة،  . أ

ىذه الأىداف تدور  ،السمطةو  ىذا النوع من المقاولين تحركو حاجات الانشاء والتحقيق، الإنجاز
 حول التطوير والابداع.

النمو: ىدف ىذا المقاول النمو، كما يلاحظ حاجتو الى السمطة، المقاول المالك  المتوجو نحو  . ب
 وتطرح معو إشكالية الاستقلالية المالية من خلال إيجاد التوازن بين الممكية والنمو.

المقاول الرافض لمنمو لكنو يبحث عن الفعالية: ان ىذا المقاول يختار ىدف الاستقلالية، ويرفض  . ت
 ية، ان أىدافو ترتكز حول حاجات السمطة.النمو الذي يتعارض مع الاستقلال

المقاول الحرفي: ان الدافع الأساسي من وراء انشاء مؤسستو ىو الحاجة الى الاستقلالية المينية،  . ث
اما الأىداف الأخرى فيي البقاء والاستمرارية ويتم ذلك عن طريق البحث عن وضعية محمية في 

 ة الاقتصادية.السوق، وتعتبر الاستقلالية عنده اىم من النجاع
مقاول لممؤسسات الصغيرة  241: توصل الباحثان من خلال دراستيما عمى Miles et Snowتصنيف -4

 :1يمي إلى أن ىناك أربعة أصناف لممقاولين نذكرىم فيما Qubecوالمتوسطة في 
: يبحث ىذا الصنف عن التجديد الدائم ) في المنتوج، عممية الإنتاج...(، رغم المنقب والباحث . أ

عمى أرض الواقع، يتلاءم ىذا الصنف مع النشاطات ذات  المشروع قدرتو عمى تجسيد من عدم تأكده
التكنولوجيا العالية، التي تكون تكاليفيا تتجاوز القدرات الفردية، حيث يقوم ىذا المقاول بخمق مؤسسة 

 الصناعية الكبرى. تتجاوز الامكانيات الفردية وبيعيا، غالبا ما تشترى ىذه المشاريع من المجمعات 

                                                           
 .87كعواش جمال الدين، مرجع سبق ذكره، ص: 1
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: يبحث ىذا الصنف كذلك عن الابتكارات ولكن يذىب الى أبعد ما يمكن في العمميات المبتكر . ب
الريادية ييتم بمراحل إنشاء المؤسسة، من الفكرة حتى تطويرىا وتنفيذىا، كما أنو يممك قدرات تكنولوجية 

 برة.وتنافسية عالية بالإضافة إلى امتلاكو لميزانية بحث وتطوير معت
: ىذا الصنف من المقاولين يقوم بتقميد وتتبع الابتكارات، التي تظير في السوق ويقوم التابع . ت

 بتحسين ىذه الابتكارات ويضع لمستو عمييا، يركز عمى مشاكل الإدارة مما يقمل من التكاليف.
يتبع ىذا الصنف استراتيجية نمو ناتجة عن رد الفعل لمتكيف مع الوقائع : المتفاعل . ث
 تحدث في السوق الذي ينشط فيو. التي

 :1نوعين من المقاولين Marchesnay: حدد M. Marchesnay تصنيف-5 . ج
  ، التحرر (La pérennité): ىذا النوع من المقاولين يفضل الديمومة والاستمراريةPICالمقاول  . أ

(L’indépendance)والنمو ،(La croissance) . 
، (Autonomie)، الاستقلالية (La croissance)يفضل النمو: ىذا النوع من المقاولين CAPالمقاول . ب

 . (la pérennité)الديمومة والاستمرار
: توصل الباحث من خلال دراسة عينة من أصحاب المؤسسات الصغيرة L.J Filionتصنيف -6

 إلى ستة أصناف من المقاولين:  Qubec والمتوسطة في منطقة
كثيرا بالناس، فيو يرى أن الحديث مع الغير يضيع لو الحطاب: لا يحب ىذا الصنف الاختلاط  . أ

 وقتو وىو يممك قدرة عممية كبيرة، يحب عممو ويقوم بو بشكل جيد.
الفراشة: ىذا الصنف يحب المشاركة بكثافة لكن لا يدوم ذلك كثيرا فيو يقوم بإنشاء مؤسسة ثم  . ب

تكاليف التشغيل، يحدث بعض  يخفضحيث يقوم بشراء المؤسسات التي تواجو الصعوبات  ،يقوم ببيعيا
التغيرات الميمة ثم يقوم ببيعيا فيو يستطيع تحميل وتقييم نقاط القوة والضعف لممؤسسة وكذلك الفرص 

 والتيديدات في السوق.
الطميق: ىذا النوع يحب الترفيو والتسمية، ينظر لممؤسسة كمصدر للأموال لتغطية مصاريفو  . ت

جد بشكل دوري خلال فترة زمنية من السنة وبعدىا يتفرغ لممارسة لممارسة أنشطتو المفضمة، حيث يعمل ب
 أنشطتو.

                                                           
 .236أحسن جميمة وعامر عامر احمد، مرجع سبق ذكره، ص: 1
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و يممك عمل أخر، لأنو يرى أن نّ أالمتعدد الحرف: يكرس ىذا الصنف كل وقتو لممؤسسة، كما  . ث
و يستثمر كل موارده في نّ أذلك يوفر الأمان لممؤسسة ويمكنيا من الحصول عمى الدعم اللازم، كما 

 أنيا المكان الذي يستطيع فيو تحقيق طموحو وتطمعاتو.و يرى المؤسسة لأنّ 
الميتد: حمم ىذا الصنف إنشاء مؤسستو الخاصة وكل شيء في حياتو يصبح مستمد من ىذا  . ج

الاكتشاف الميم، لأنيا تمثل بداية مساره الميني، فنجاح المؤسسة يعبر عن مدى نجاحو الشخصي، فيو 
 مرتبط بعمق مع المؤسسة التي أنشأىا.

: ىذا الصنف ينشئ مؤسستو بنفسو ويقوم بشراء مؤسسة أخرى ويحوليا بشكل كبير عما بشرالم . ح
كانت عميو، يعرف جيدا منتجاتو وأسواقو، يكون مقتنع بشكل كبير بأن ما يقوم بو يعتبر ميم بالنسبة 

 لمجتمعو.
يمكن ان  مما سبق نستنتج وجود العديد من التصنيفات لممقاول فقد يكون يحمل شيادة جامعية او

يكون لديو خبرة او انو ورث مؤسسة عن عائمتو لذا لا يمكن ان نربط توجو ونجاح مؤسسة بتصنيف معين 
 لممقاول.

 المبحث الثاني: عجمة التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

بينيا وقد اتفق تتم العممية التسييرية من خلال مجموعة من الوظائف المتكاممة والمترابطة فيما 
عمى أن عددىا أربعة  وتتمثل في التخطيط والتنظيم والرقابة والتوجيو، وىناك من  عمماء الادارةالعديد من 

ربعة )التخطيط والتنظيم، التوجيو الوظائف التسييرية الأ ىذه إن، صنفيا إلى خمس وظائف أو حتى سبعة
لائما مع العوامل المحيطة بو ومستجدات الظروف والرقابة( نسيج متشابك من العلاقات لابد أن يكون مت

المحيطة ولا يمكن النظر إلى أي من ىذه الميام التسييرية بمعزل عن بعضيا البعض وعما حوليا فيذه 
 1الوظائف لابد من تقييميا مجتمعة في ظل الظروف المحيطة

    المطمب الأول: عممية التخطيط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

ساسية التي ولى و الأظيفة التخطيط في مقدمة الوظائف التسييرية، فيي تعتبر  الخطوة الأتأتي و 
تقوم عمييا العممية التسييرية، من خلال التخطيط تسعى المنظمة لتحديد مستقبميا، نتطرق في ىذا المطمب 

 لبعض المفاىيم المتعمقة بالتخطيط.

                                                           
 .4، ص:2009 القاىرة، الأكاديمية،الطبعة الاولى، المكتبة  مالكوم شاوف: إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 1
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 .تعريف عممية التخطيط أولا:

 التعاريف لعممية التخطيط نذكر منيا:يوجد العديد من 

يعرف التخطيط عمى أنو عممية تعنى بتحديد غايات المؤسسة وأىدافيا ونتائجيا المستقبمية المراد 
 .1تحقيقيا وتوضح الأنشطة والفعاليات والبرامج اللازمة لتحقيق أىداف المؤسسة ونتائجيا

قابمة لمتنفيذ وضمن الإمكانيات  كما يعرف التخطيط بأنو عممية تجسيد الأىداف بخطة عمل
المتاحة ويكون ىذا التجسيد بإلقاء الضوء عمى المسار الذي سوف تسير عميو المؤسسة من خلال عممية 
التنبؤ التي تسبق انشاء المؤسسة وترافق نموىا، وكذلك تحميل المشاكل باستقصاء وتجميع البيانات 

 . 2ىداف وصياغتيا في خطط قابمة لمتنفيذومعالجة المعمومات واستقراء الواقع قصد وضع الأ

تعرف كذلك عممية التخطيط بأنيا: تحديد مقدما ما يجب وكيفية القيام بو في الزمن اللازم ومن 
الذي سيقوم بو لأنو يجسر الفجوة بين ما نحن عميو وبين ما نريد تحقيقو ويعدّ في الواقع ممارسة 

 .3التبصر

 لتخطيط ىي عممية اختيار مجموعة من الأىداف وتحديد المسارومما سبق يمكن القول أنّ عممية ا
 لتحقيقيا.

 ثانيا: أىمية التخطيط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

تقتصر عممية التخطيط عمى المؤسسات الكبيرة فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحتاج كذلك  لا 
يمكن أن نمخص أىمية التخطيط إلى خطة تسير وفقيا، تحدد ليا المسار الصحيح الذي عمييا أن تسمكو، 

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في النقاط التالية:
لمعمل، تحدد من خلاليا مختمف الاتجاىات مما يسيل  يساىم في وضع أىداف واضحة ومتناسقة-1

 .التنسيق والتكامل بين الجيود المختمفة في المؤسسة

                                                           
النظريات والعمميات الإدارية ووظائف المنظمة، الطبعة الأولى، دار الحامد لمنشر  حسين حريم، مبادئ الإدارة الحديثة: 1

 .20، ص:2006عمان، والتوزيع، 
دار ومكتبة حامد لمنشر كاسر نصر المنصور وشوقي ناجي جواد: ادارة المشروعات الصغيرة )من الالف الى النون(،  2

 .129، ص:2000والتوزيع، عمان، 
 138كعواش جمال الدين: مرجع سبق ذكره، ص: 3
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 .يساعد عمى التفكير المنظم ويقمل من النشاط العشوائي والجيود المتداخمة غير الضرورية-2

والإمكانيات يعمل عمى تنسيق وتوجيو الجيود نحو تحقيق الأىداف من خلال تحديد الأنشطة -3
 .الضرورية

يحسن المناخ السموكي لممؤسسة، حيث أنو يجعل كل الميام الوظيفية، السمطة والتنظيم، نظم -4
الاستخدام، المكافأة والانضباط حصيمة تفكير عقلاني وموضوع مراجعة وبذلك نضمن تكريس الاستقرار 

  1.وخمق علاقات حسنة بين الأفراد والإدارة

التطور التقني أو عمى  من حيث التكنولوجيا اوالتي تحدث في البيئة المحيطة سواء المتغيرات توقع  -5
طبيعة السوق أو السياسات الحكومية أو الموارد التي سوف تستخدميا  عمى اوالصعيد الاقتصادي، 

 المؤسسة، لأن ىذه المتغيرات تؤثر تأثيرا كبيرا عمى قدرة المسير عمى إنجاز أىدافو بالإضافة إلى أن
الموارد المتاحة والموضوعة تحت تصرفو سواء كانت موارد بشرية أو مادية ليا ارتباطا كبيرا بقدرتو عمى 

 . 2إنجاز أىدافو

بالرغم من أىمية التخطيط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الا أن العديد من مسيري ىذه 
 المؤسسات لا يقوم بالتخطيط.

 عدم قيام بعض مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالتخطيط. أسبابثالثا: 

 :لا يقوم مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعممية التخطيط لعدة اسباب نذكر منيا

 من قبل  لعدم التخطيط : ىي واحدة من أىم الحججعدم الحاجة إلى تخطيط أو إلى خطة-1
الصغيرة  حجم المؤسسة، حيث أن المؤسساتبذلك  يرتبطمسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقد 

تعتقد ، لذلك الكثير من العمال و ليس لدييا النية في التوجو نحو التمويل الخارجيلا توظف   والمتوسطة
بدون حتى  تزدىرو  تنمو يمكن أنأنيا ليست بحاجة لخطة عمل، وقد يعتقد بعض المسيرين أن المؤسسة 

 خطة.

                                                           
 2001ميدي حسن زويمف: الإدارة نظريات و مبادئ، الطبعة الأولى، دار الفكر لمطباعة و النشر و التوزيع، عمان، 1

 .72،ص.
 130كاسر نصر منصورو شوقي ناجي جواد: مرجع سبق ذكره،ص: 2
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: الكثير من مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة منشغمين بأداء نتاجيةالانشغال بالعممية ال -2
الأعمال اليومية بشكل مستمر، وبالتالي فيم لا يممكون الوقت الكافي لمقيام بأي نشاط إضافي أو إعداد 
خطة عمل، فيم يقومون وبشكل يومي بمجموعة غير منتيية من الأنشطة، وفي ىذه الحالة يكون المسير 

وسبب ذلك راجع في المقام الأول ان المقاول لا  ير جاىز لأي تغير او مشكل يطرأ عمى المؤسسةدائما غ
 .يفكر في المستقبل  و لا التخطيط لو 

: الذين يممكون المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىم أشخاص عمميين التخطيط لا يحقق النتائج-3
ي أقرب وقت ممكن، وبالتالي فيم ينظرون إلى ويركزون عمى النتائج، يريدون نتائجا ممموسة لجيودىم ف

 .فكرة الجموس والقيام ببعض الافتراضات التي قد لا تحدث أبدا عمى أنيا ممارسة عقيمة
تعتبر عممية وضع خطة شاممة عممية شاقة، وقد يبدو عدم الدراية بنظام وخطوات التخطيط: -4

سابقة في التخطيط القيام بيذه الممارسة، من الصعب إن لم يكن من المستحيل لشخص لا يممك أي خبرة 
فقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن مالكي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يقومون بالتخطيط إذا كانت 

 .1لدييم خبرة في النماذج المتأتية عن تجربة سابقة في العمل
 رابعا: مراحل عممية التخطيط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 عممية إدارية حيوية تحتاج الوقت والجيد وىي تتم عبر مراحل تتمثل في: التخطيط 

إدراك الفرص المناسبة واغتناميا لتشكيل خطة الخطوة الأولى في التخطيط ىي : اغتنام الفرص .1
 .جيدة
: تحديد الأىداف التنظيمية التي تحدد النتائج المتوقعة وتشير إلى ما يجب التركيز تحديد الأىداف .2

 عميو وما يمكن تحقيقو من مختمف أنواع الخطط حيث تقدم ما يمي: 
 النتيجة النيائية لمتخطيط. . أ

 المبادئ التوجييية لتخصيص الموارد، طبيعة العمل وجدولو الزمني. . ب
 يجب أن تكون محددة وواضحة. . ت
ر حل المشاكل المتوقعة في المستقبل لذا عميو جمع البيانات والمعمومات مسيّ مى اليجب ع . ث

 وتحديدىا.

                                                           
1 Cadden, D. T., & L. Lueder, S, Small Business Management in the 21st Century, Saylor 

Foundation, 2012, p: 219.220. 
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 :تحديد عناصر التخطيط .3
 يتم ذلك من خلال التنبؤ بالظروف التي تؤثر عمى تحقيق الأىداف وذلك من خلال:  

 منافسة(.   : )السياسية الاجتماعية التكنولوجية، سياسات الحكومة، شدة الالعوامل الخارجية . أ
 ومواردىا المختمفة( ؤسسة: )سياسات واجراءات المالعوامل الداخمية   . ب

يجب أخذ العوامل الداخمية والخارجية بعين الاعتبار خلال صياغة الخطة فالتنبؤ والفيم الشخصي 
 1لمخطة يجعميا اكثر تنسيقا.

البديمة لتحقيق الأىداف : تتمثل ىذه الخطوة في فحص ودراسة الوسائل تحديد الوسائل البديمة .4
والمشكمة ليست العثور عمى بدائل ولكن المشكمة ىي تحديد عدد البدائل التي تكون أكثر فاعميو من غيرىا 

 في الوصول إلى النتائج المطموبة.
:  تقوم ىذه الخطوة بتقييم الوسائل البديمة عن طريق فحص نقاط القوة تقييم الوسائل البديمة .5

 ديل ووزن كل عامل من العوامل في ضوء أىداف وافتراضات التخطيط.ونقاط الضعف في كل ب
 2اختيار القرار أي اختيار الوسيمة المناسبة لتحقيق اليدف المناسب القرار )اختيار البديل الأمثل(: .6

. 
تحديد من سيتكفل بالتنفيذ وما ىي الموارد المعطاة لو وكيف ستقيم الخطة،  تنفيذ الخطة: .7

 قارير.وتعميمات إعداد الت
جراء التعديلات اللازمة  مراقبة وتقييم النتائج: .8 التأكد من أن الخطة تسير مثمما ىو متوقع ليا وا 
 .3ليا

 المطمب الثاني: عممية التنظيم في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
حيث يتم من خلالو تحديد الميام والأفراد  تسييريعتبر التنظيم الوظيفة الثانية من وظائف ال

المسؤولين عمييا، بمعنى تحديد المسؤوليات والسمطات من خلال ما يسمى بالييكل التنظيمي، الذي يحدد 
 أنشطة المؤسسة اللازمة لتحقيق الأىداف.

                                                           
1
 Rajul Dutt: krishna’s Principles Management, ,1

er
 Edition, krishina prakashan media (p), 

Meerut, India 2008) ,p37 
 .71،ص:2016المغربي: اصول الادارة والتنظيم، دار الجنان لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، محمد الفاتح محمود  2
محمد سرور الحريري: الأصول العممية والنظريات التطبيقية في عمم ادارة الأعمال، دار القمم لمطباعة والنشر والتوزيع،  3

 .63،ص:2015بيروت، لبنان، 
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 .أولا: تعريف التنظيم

 تعددت تعاريف التنظيم نذكر البعض منيا فيما يمي: 

: حسب ىنري فايول التنظيم ىو إمداد المؤسسة بكل ما يساعدىا عمى تأدية تعريف ىنري فايول
ميمتيا، من المواد الأولية ورأس المال والأفراد، و عمى المسير إقامة علاقات بين الأفراد بعضيم البعض 

 وبين الأشياء بعضيا البعض.

م لتحقيق مجموعة محددة من الأشخاص يساىمون بجيودى التنظيم ىو: Mc Farlandتعريف
 .1أىداف المؤسسة

يعرف كذلك بكونو العممية التي تضمن تحديد الميمات وتخصيص الموارد وتييئة النشاطات 
المترابطة للأفراد والجماعات لتنفيذ الخطط، ويضيف أن المسير يقوم بتحويل الخطط إلى أفعال عن 

سنادىم   .2بالتكنولوجيا والمواردطريق تحديد الأعمال )النشاطات(، تعيين الأفراد وا 

يقصد بو مجموعة أنشطة تتعمق بترتيب استخدامات الموارد المختمفة لغرض الوصول لأىداف 
 .3معينة عن طريق تجميع الموارد البشرية والمادية في وحدات عمل محددة

يجاد لوائح واضحة تتعمق بتوزيع الميام وأدائيا   4.فالتنظيم بوصفو وظيفة إدارية ييتم بصياغة وا 

مما سبق يمكن القول أن التنظيم ىو العممية التي تعنى بتقسيم الميام وتخصيص الموارد في 
 المؤسسة من أجل الوصول لأىداف محددة.

  : خطوات التنظيم.ثانيا

 :5تتم العممية التنظيمية من خلال الخطوات التالية 

 المؤسسة. تحديد طبيعة النشاطات التي ينبغي القيام بيا بالاستناد لأىداف-1
                                                           

1 B Janakrim, op.cit,p.61 
 .120، ص:2008بد القادر نعيمي :الإدارة، دار اليازوري العممية لمنشر والطباعة، عمان  الاردن، صلاح ع 2
 .360صالح ميدي محسن العامري وطاىر محسن منصور الغالبي :مرجع سبق ذكره، ص: 3
 .360مالكوم شاوف: مرجع سبق ذكره، ص 4

.121-120صلاح عبد القادر النعيمي: مرجع سبق ذكره، ص:  .5 
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تخصيص ىذه النشاطات لمواقع معينة منيا: إدارات، أقسام، ووحدات... كما يكمف أفراد بإنجاز -2
 الميمات التي تتضمنيا ىذه النشاطات. 

نجاز -3 تعيين مدير)مسؤول( عن كل نشاط وتخويمو السمطات المناسبة للإشراف عمى مرؤوسيو وا 
 المطموب.

 والأقسام وتحديد أسس العلاقات الرسمية فيما بينيا.الربط والتنسيق بين الإدارات -4
 توفير الوسائل والموارد المناسبة لمقيام بالعمل في أفضل صورة ممكنة.-5

 ويوضح الشكل التالي خطوات العممية التنظيمية:

 

 (: خطوات عممية التنظيم21، 22الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 .121، ص:مرجع سبق ذكرهصلاح عبد القادر النعيمي:  :المصدر

 المؤسسات الكبيرة.التنظيم في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و  في تنظيمالثانيا: الفرق بين 

 يوجد فروق بين التنظيم في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الكبيرة نذكر منيا: 

تنظيمي معقد، اما بالنسبة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة يظير في المؤسسات الكبيرة وجود ىيكل -1
 فيي تعتمد عمى المسير او القميل من  الافراد لتسيير نظاميا بكافة تفاصيمو.

 التنظيم
يتطلب 
تحديد 
 ما يأتي

هو مطلوب؟ ما  

؟كيف يؤدى العمل  

من المسؤول عن أداء 
 العمل

ماهي الوسائل والموارد 

 الواجب توفيرها؟

 طبيعة النشاطات

 تخصيص النشاطات وتحديد
.علاقات العمل  

تعيين المواقع الادارية وتخويل السلطات 
المسؤوليات وتحديد  

تنسيق الموارد والوسائل 
 وتخصيصها للإدارات والأقسام 
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في حين تتسم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتوكيل عدة  يسود في المؤسسات الكبيرة تقسيم العمل-2
الكبيرة عدد كبير من الأقسام، عمى عكس المؤسسات أعمال لفرد واحد، وعمى ذلك يوجد في المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة التي يوجد بيا عدد قميل من الأقسام.

تتسم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالأواصر الشخصية القوية التي لا تكاد توجد في المؤسسات -3
العمميات في المؤسسات  الكبيرة الامر الذي يظير أثره عمى عمميات التوجيو والإشراف، حيث تتم ىذه

الصغيرة والمتوسطة عن طريق الاتصال الشخصي المباشر، في حين انيا تتم في المؤسسات الكبيرة 
بشكل رسمي وغير شخصي، كما تظير سياسة التفويض عمى نطاق محدود في المؤسسات الصغيرة 

 ات الكبيرة.والمتوسطة وتكون ىناك مشاكل اقل في التنسيق، وىو ما يظير عكسو في المؤسس

فالكثير من العمميات تكون   الرسمية، إضفاءتتسم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدرجة قميمة من -4
غير رسمية، بالإضافة إلى وجود درجة عالية من المرونة، في حين تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

لا يوجد قدر كبير من مشاكل  لتطوير بأنّ لدييا عدد قميل من الأفراد مقارنة بالمؤسسات الكبيرة، لذلك 
الييكل التنظيمي، فيذا النوع من المؤسسات يتميز بقمة المستويات الإدارية، درجة تعقيد قميمة، بساطة 
وارتباط ىياكميا التنظيمية بشكل كبير بتوجيات وأىداف المسير فيو الذي يشرف عمى جميع الميام 

التي يتم فييا تحديد ووصف كل وظيفة، وتوزيعيا عمى والأنشطة، حيث عمى عكس المؤسسات الكبيرة 
أقسام مستقمة )قسم الانتاج، قسم التسويق، قسم الموارد البشرية ...الخ( يرأس كل واحدة منيا مسير، ففي 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يكون ىذا غير عممي فيذه المؤسسات تتميز بقمة المستويات اليرمية، 

المسير يشرف عمى جميع الأنشطة والميام ومعظم السمطات والمسؤوليات -لمالكومركزية صنع القرار، فا
تكون محصورة في يده أو في يد فريق إدارة صغير، فيذه المؤسسات التي لدييا بنية بسيطة تتألف من 

تممك ىيكل تنظيمي بسيط، فيو عدد قميل من الأقسام، نطاق الإشراف والسمطة  عمالالمسير وال-المالك
ية تكون محصورة في يد شخص واحد مع قميل من الرسمية، وىذا الييكل التنظيمي ىو الأكثر المركز 

استخداما من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث يكون المالك والمسير ىو شخص واحد ومع 
 .1نمو المؤسسة فإن شكل وطبيعة الييكل التنظيمي سوف يتغير ويصبح أكثر رسمية وأكبر حجما

 

                                                           
 .153ص:كعواش جمال الدين: مرجع سبق ذكره،   1
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 الثالث: عممتي التوجيو والرقابة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.المطمب 

بعد عممية التخطيط والتنظيم تأتي وظفتي التوجيو والرقابة لتكتمل عجمة التسيير، فالتوجيو ىو 
عممية ابلاغ الافراد ما يجب عممو وتأكد من  انيم يقومون بو ويتم ذلك من خلال عممتي القيادة 

 والاتصال. 

 أولا: عممية التوجيو في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

تأتي وظيفة التوجيو بعد الانتياء من صياغة خطط المؤسسة وبناء ىيكميا التنظيمي وتوظيف 
 العاممين حيث يتم توجيو الأفراد باتجاه تحقيق الأىداف. 

 : تعريف عممية التوجيو-1

 يمكن تعريف عممية التوجيو كما يمي: 

يو عمى أنو إرشاد المرؤوسين وترغيبيم في العمل لموصول إلى الأىداف، فالتوجيو ليس يعرف التوج
نما توجيو الآخرين لتنفيذ أعماليم  1تنفيذ للأعمال وا 

يعرف كذلك بأنو وظيفة معقدة تشمل جميع الأنشطة التي تيدف إلى تشجيع المرؤوسين عمى العمل 
 .2عمى المديين القصير والطويل بكفاءة وفعالية

مما سبق التوجيو ىو إرشاد الأفراد والمجموعات من خلال الأوامر الإدارية والتعميمات والأنظمة 
 والاتصالات من أجل تركيز جيودىم وتعبئة طاقاتيم حول اليدف. 

ر المؤسسات الصغيرة إن التوجيو في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىو جزء من عمل مسيّ 
لا فإنو لا والمتوسطة فعندما يتم اتخاذ الق رارات يجب تجسيدىا في شكل أنشطة وتنفيذىا بشكل مناسب وا 

فالتنفيذ الفعال لمقرارات من الممكن تحقيقو عن طريق التوجيو، ىذه الوظيفة تعمل عمى  ، جدوى منيا

                                                           
 .210، ص:2008، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية، مصر،1عبد العزيز النجار: الإدارة الذكية، ط 1

2 Havinal veerabhadrappa ,  Mangement and Fntrepreneurship, published by New age 

International Limited, New Delhi,2009 ,p:71. 
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ر في النياية ىو النجاح إنجاز العمميات التي تم التخطيط ليا بشكل صحيح، فالدور الأكثر أىمية لممسيّ 
 .1قيق الأىداف عن طريق المرؤوسينفي تح

 أىمية التوجيو: -2

 :تتمثل أىمية التوجيو في

 يسيل ميمة المرؤوسين في استثمار وتوظيف أفضل ما لدييم من إمكانيات شخصية وفنية.-

يوفر التوجيو اتصالا مباشرا بوظائف المرؤوسين ويساعد عمى تمبية احتياجاتيم والشعور بالرضا -
 يحققون المستوى المطموب لمجودة. عن أعماليم عندما

يساعد التوجيو المرؤوسين في التغمب عمى نقاط ضعفيم وحل المشكلات التي تواجييم، وأداء -
ر ويساعد التوجيو المرؤوسيين الجدد مياميم عمى احسن وجو، وذلك من خلال التوجيو المستمر لممسيّ 

 عمى الاندماج بسرعة في وظائفيم.

 تحقيق اليدف وذلك من خلال توجيو المرؤوسين أثناء أداء أعماليم. يقمل من الانحراف عن-

ر حينما يقوم بتوجيو إن التوجيو يشتمل عمى التدريب بطريقة غير مباشرة، فنجد مثلا أن المسيّ -
 .2العاممين معو لتصحيح الأداء، فيو بذلك يدربيم وينمى ميارتيم

م بواسطتيا الرئيس في المرؤوسين وأدائيم إذا تتم عممية التوجيو من خلال مجموعة من أدوات يتحك
 الفعال. تصالما أحسن استخداميا وفق الظروف التي تعيشيا المؤسسة وتتمثل في القيادة الكفؤة والا

 القيادة: -أ

نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بقدرة قيادتيا عمى رسم المسارات الصحيحة وتوجيو  يرتبط
 الموارد المختمفة نحو تحقيق الأىداف بدقة وفعالية، وتعرف القيادة كما يمي:

 .1عممية تأثير فرد ما عمى جماعة من أجل تحقيق ىدف مشترك تعرف القيادة عمى انيا

                                                           

. 157كعواش جمال الدين: مرجع سبق ذكره، ص: 1 
 .108محمود حسن اليواسي، حيدر شاكر البرزنجي: مرجع سبق ذكره، ص: 2



 الفصل الثاني:                             الممارسات التسييرية للمؤسسات الصغيرةوالمتوسطة المرافقة.
 

80 
 

وفكرية بالأساس تعتمد عمى التوجيو والتأثير من أجل تحفيز أنيا عممية إنسانية بكما تعرف 
الآخرين وتمكينيم من أجل تحقيق أىداف المؤسسة باستثمار الفرص المتاحة ليا والتعامل الإيجابي مع 

 .2المخاطر والتيديدات المحيطة بيا

عية ودون وتعرف عمى أنيا: قدرة تأثير شخص ما عمى الآخرين بحيث يجعميم يقبمون قيادتيم طوا
 3التزام قانوني.

تتطمب ظروف كل مؤسسة أسموب قيادة خاص، بجانب الاىتمام بالعوامل النفسية : أنماط القيادة-
ر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، سيكون من الميم كذلك الاىتمام بالعوامل السياقية والييكمية سيّ م-الكلم

 السياق نجد العديد من التصنيفات لمقيادة المتبعة نذكر منيا:، وفي ىذا 4لمتنبؤ بالأساليب القيادية المناسبة

  :)يرتكز ىذا القيادة الأوتوقراطية )القيادة الاستبدادية، القيادة المتسمطة، القيادة الديكتاتورية
الاسموب من القيادة عمى استعمال القادة لسمطتيم الرسمية من اجل اجبار المرؤوسين عمى طاعة اوامره 

 .5عمالفي انجاز الأ
  القيادة الديمقراطية: تتم القيادة الديمقراطية من خلال مشاركة المعمومات والمساىمة في اتخاذ

تاحة الفرصة الكاممة لتنمية الميارات وتمكين العاممين، وتختمف المشاركة تبعا لقوة القائد،  القرار وا 
دما يممك القائد جزء من المعمومة، الأولويات، المعتقدات وطبيعة القرار، ويستعمل ىذا الأسموب عادة عن

ويممك المرؤوسين الجزء الآخر إلا أن ىذا الأسموب يمكن أن يواجو بعض الصعاب، إذا تعددت الآراء ولم 
 .6يتضح مسار اتخاذ القرار

                                                                                                                                                                                     
1 Mitra Madanchian and Hamed Taherdoost: Role of Leadership in Small and Medium 
Enterprises (SMEs) , International Journal of Economics and Management Systems, vol2, 
2017, p :240. 

 .708 :، ص2004عمي السممي : إدارة السموك التنظيمي ، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع ، القاىرة ، مصر،  2
 كمال برباوي: دور الانماط القيادية والمتغيرات الشخصية للأفراد في التغيير التنظيمي، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، 3

 .147، ص:2013، جامعة بشار، 04العدد 
 .158كعواش جمال الدين: مرجع سبق ذكره، ص:  4
 .148كمل برباوي، مرجع سبق ذكره ،ص:  5
، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، 4صالح ميدي محسن العامري وطاىر محسن منصور الغالبي: الادارة والأعمال، ط 6

 .463ص:
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  :تيدف تشترك أنماط القيادة الثلاث )الحرة والديمقراطية والاوتوقراطية ( في أنيا القيادة الحرة
يركز اىتمامو عمى عنصر غير أن كل نمط من خلال التأثير في سموكيم، عمال ال توجو مجيوداتل

القيادة الاوتوقراطية تركز ، معين، فالقيادة الديمقراطية تركز اىتماميا عمى الفرد العامل في أداء العمل
قدر من  عمى الإنتاج، ومن أىم الخصائص المميزة لنمط القيادة الحرة ىي اتجاه القائد إلى إعطاء أكبر

ان اتجاه القائد الذي يتبع نمط القيادة الحرة لا يعني بصفة كاممة استماع القائد الى ، الحرية لمرؤوسيو
نما إعطاء التوجييات والتعميمات العامة تاركا لمرؤوسيو حرية التصرف  مرؤوسيو لحل كل المشاكل، وا 

 .1عمى ضوء تجربتيم في العمل
 يف لعممية الاتصال ممكن أن نذكر منيا:يوجد العديد من التعار  الاتصال:-ب

او أكثر وذلك عن طريق خمق التفاىم بين  ينشخصبين نو تبادل المعمومات أيعرف الاتصال عمى 
 .2المرسل والمرسل اليو

ويعرف كذلك عمى أنو: نقل  الرسالة بين فردين أو أكثر باستخدام رمز أو مجموعة رموز مفيومة 
 .3اتصالية لتحقيق أىداف متعددة وبشكل يضمن التفاعل والتأثيرلممجموعة باستخدام قنوات 

شارات أو رموز من نظام لغوي الاف تصال ىو نقل المعنى من شخص لآخر من خلال علامات وا 
 4مفيوم ضمنيا لمطرفين.

مما سبق يمكن القول أن الاتصال ىو تمك العممية التفاعمية بين المرسل والمستقبل بيدف نقل 
 فرد لآخر ضمن قنوات اتصالية لتحقيق أىداف محددة.المعمومة من 

: ويتكون من القنوات الرسمية التي تحددىا الإدارة، يتصل الأفراد ببعضيم البعض من الاتصال الرسمي-
نجاز الميام المطموبة.   خلاليا وذلك لإتمام علاقات العمل وا 

، وىو يتضمن إلى -ين وزملاءىمرؤساء ومرؤوس–: وىو الذي يتم بين الأفراد الاتصال غير الرسمي-
جانب العمل علاقات شخصية واجتماعية. كما يلاحظ أنو لا توجد قنوات محددة أو معروفة لدى الإدارة 
ليذا النوع من الاتصال ولا يمكن رؤيتو عمى الخريطة التنظيمية، حيث يجري بشكل عفوي وغير رسمي 

                                                           
 .148ص: كمال برباوي، مرجع سبق ذكره، 1
 .164، ص:1995ناصر محمد العديمي: السموك الإنساني والتنظيم في الإدارة، معيد الإدارة العامة، السعودية، 2
 .15، ص:2001، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية، الاسكندرية، 1محمد عمر الطنوبي: نظريات الاتصال، ط 3
 .13، ص:2004صادية، دار المحمدية، الجزائر،ناصر دادي عدون: الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقت 4



 الفصل الثاني:                             الممارسات التسييرية للمؤسسات الصغيرةوالمتوسطة المرافقة.
 

82 
 

نما ىو يستمر وغير مكتوب وغير محدد بفترة زمنية أو مرحمة معينة  من مراحل العمل غير الرسمي، وا 
 .1وينقطع، ينساب ويتعطل، حسب ديناميكية الجماعة أو التنظيم غير الرسمي

  ثانيا: عممية الرقابة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

، من خلاليا يتم تصحيح مسار تعتبر الرقابة الوظيفة الرابعة لمتسيير وىي الوجو الآخر لمتخطيط
 كما يمي: الرقابة يمكن تعريفالعمل، 

الرقابة عممية مستمرة تبدأ مع وضع الخطط فبدون خطط واضحة وأىداف يمكن قياسيا لا يمكن 
الحديث عن الرقابة، فالأىداف الموضوعة تخصص لمعممية الرقابية لبدء التنفيذ، ومن ثم قياس الأداء 

 .2داء المخطط وتحديد الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية إذ تطمب الأمر ذلكالمحقق ومقارنتو بالأ

عمى أنيا عممية التحقق من أن كل شيء يسير وفقا لمخطط الموضوعة  فياكما يمكن تعري
والتعميمات الصادرة والمبادئ المقررة، حيث تيدف لمكشف عن نقاط الضعف والخطأ لتصحيحيا ومنع 

 .3تكرار حدوثيا

مكن القول أن الرقابة ىي عممية التأكد من أن التقدم المنجز يكون في اتجاه تحقيق الأىداف ي
 من خلال ثلاث عناصر ىي: والغايات والتصرف لتصحيح الانحرافات

 وضع معايير الأداء.-1

 القياس الحالي للأداء ومقارنتو بمعايير الأداء الموضوعة.-2

 لتصحيح الأداء الذي لا يحقق معايير الأداء الموضوعة. التصرف-3

ىناك خصوصية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيما يتعمق بوظيفة الرقابة من حيث التكاليف 
المترتبة عمييا. فنظام الرقابة الفعال يحتاج إلى بنية تحتية تتوفر عمى حد أدنى لممعمومات، إن توفيرىا 

يع ىذه المؤسسات تغطيتيا، بسبب قمة مواردىا المالية مقارنة مع المؤسسات يتطمب تكمفة قد لا تستط
 الكبيرة.

                                                           
 .1982عمى محمد عبد الوىاب: مقدمة في الأدارة، معيد الادارة العامة، الكويت،  1
 .360طاىر منصور الغالبي: مرجع سبق ذكره، ص: 2
 .33غول فرحات: مرجع سبق ذكره، ص: 3
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إن في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يكون من الصعب جدا تحمل تكاليف بناء نظام رقابة فعال  
يعمل عمى جمع المعمومات اللازمة لمرقابة عمى الأنشطة، كما ان حجميا يجعميا تستعمل تقنيات بسيطة 

 عممية الرقابة، فيي تعتمد عمى رقابة غير الرسمية والتي تتم بوسائل شبو شخصية.ل

تعرفنا من خلال ىذا المبحث عمى الوظائف الأساسية لمتسيير المتمثمة في التخطيط والتنظيم 
التوجيو والرقابة،  تتم العممية التسييرية بربط ىذه الوظائف مع وظائف المؤسسة )التسويق والانتاج 

وارد البشرية...الج(، ولكي يقوم المسيّر بالعممية التسيرية بكفاءة وفعالية يجب عميو زيادة معارفو والم
"حسن تسيير   "SIYBالتسييرية من خلال حضوره دورات تكوينية تيتم بذلك كالبرنامج التكويني "

 مؤسستك".

 Start and improveلتكويني أساسيات بعض التقنيات التسييرية المقدمة في البرنامج االمبحث الثالث: 

your business  (ابدأ وحسن تسيير مؤسستك)( SIYB) 

ر حول التقنيات المتعمقة بوظائف المؤسسة، في زيادة معارف المسيّ  SIYBيساىم البرنامج التكويني     
يجاد الحمول المناسبة لممشاكل التي تواجيو، حيث يعرض ىذا  البرنامج كما يمكنو من اكتساب الميارات وا 

نتعرض لأساسيات ، المبادئ الأساسية لتحسين تسيير المؤسسة ويشمل التسويق والإنتاج والمالية... إلخ
 ىذه التقنيات في ىذا المبحث.

 لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  SIYBالمطمب الاول: مفيوم البرنامج التكويني 
بتطوير مجموعة من البرامج لدعم وتأىيل المؤسسات الصغيرة  ILOقام المكتب الدولي لمشغل 

وتعني ابدأ وحسن تسيير  SIYB (Start and improve your business) والمتوسطة، من بينيا برنامج
 دولة في العالم )أوربا، إفريقيا، آسيا، أمريكا اللاتينية(. 80وزع ىذا البرنامج عمى أكثر من  ،مؤسستك، 

 :  SIYBج برنام أولا :نبذة حول
( Look After your firmإلى الحقيبة التكوينية لتسيير الأعمال تدعى)  SIYBيعود أصل برنامج

 (Swedish Employer’s Fédérationأي )اعتني بمؤسستك( طورت من طرف الفيدرالية السويدية لمعمال)
 .1970سنة 

لتمبية احتياجات أصحاب المؤسسات تم تكييفيا من قبل المنظمة الدولية لمعمل  1977في سنة -
 .)حسّن عممك(أي  Improved your Business IYB) الصغيرة في البمدان المتخمفة وسميت )
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أي )ابدأ عممك(  SYB(Start your business)في أوائل التسعينات تم تطوير حقيبة تدريبية سميت-
 .(IYB)لاستكمال الحقيبة التدريبية 

أي )أنشيء GYB (Generate Your Business) تم تطوير الحقيبة التكوينية  1998وفي عام -
 عممك( في جنوب وشرق إفريقيا.

في حقيبة  IYBو   SYBو   GYBجمعت منظمة العمل الدولية الحقائب التكونية  1999وفي عام -
 .اي )ابدأ وحسّن عممكSIYB(Start and Improve Your Business ))تكوينية متكاممة

أي )وسّع  Expand Your Business))EYBتم تطوير وتقديم الحقيبة التكوينية  2003وفي عام 
 .1عممك(
 .SIYBج أىداف برنام ثانيا:

 :فيما يمي   SIYBالتكوينيبرنامج ال أىداف تمثلت

 اليدف العام )التطويري(:-1
عمل جديدة ( ىو المساىمة في النمو الاقتصادي وخمق فرص SIYB)اليدف العام لبرنامج -
 مستقرة.
 الأىداف الوسيطية:-2
إشراك كل الييئات والمنظمات الميتمة بتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول من -

 ( وربطو بنشاط المقاولين.SYIBأجل العمل ببرنامج )
دعم صغار المقاولين وتمكينيم من بدأ مشاريعيم والرفع من أداء المؤسسات الناشطة لأجل خمق -

 .2مناصب عمل جديدة
 
 
 

                                                           
1

 and-https://www.ilo.org/empent/areas/start-معمومات تم الحصول عمييا من الشبكة العنكبوتية الرابط: 
en/index.htm--business/WCMS_192060/lang-your-improve :20:15الساعة: 20/06/2020التاريخ. 

 

2
 12ميانة، العدد التكوين في دعم الروح المقاولاتية لدى الأفراد، مجمة الاقتصاد الجديد، جامعة خميس م لفقير حمزة: دو 

 .124ص:،2015،  1المجمد
 

https://www.ilo.org/empent/areas/start-and-improve-your-business/WCMS_192060/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/start-and-improve-your-business/WCMS_192060/lang--en/index.htm
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 : SIYBثالثا: الحقائب التكوينية لبرنامج 
نظرا  (ILO)لاقت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اىتماما كبيرا من قبل المنظمة الدولية لمعمل 

لأىميتيا في خمق مناصب الشغل، بيدف دعميا وتطويرىا ونموىا حيث طورت برنامج متكامل أطمق 
مجموعة من الحقائب التكوينية تمبي احتياجات الأفراد لإنشاء وتطوير  يتكون من SIYBعميو برنامج 

 مؤسساتيم نمخصيا فيما يمي:
تم تصميم ىذه  أي )جد فكرة مؤسستك(: GYB(Generate Your Business)الحقيبة التكوينية -1

 الحقيبة للأشخاص الراغبين في إنشاء مؤسساتيم من أجل مساعدتيم لتطوير أفكارىم وجعميا قابمة لمتنفيذ.

: خصصت ىذه الحقيبة أي )أنشئ مؤسستك(  SYB(Start Your Business)الحقيبة التكوينية-2
ممموسة، وىذه الحقيبة عبارة لأصحاب المشاريع الذين يرغبون في إنشاء مؤسساتيم ولدييم بالفعل فكرة 

عن مزيج من التدريب والعمل الميداني تساعد المشاركين عمى تقييم مدى استعدادىم لبدء مؤسساتيم 
عداد خطة العمل وتقييم قابميتيا لمتطبيق.  وا 

تيدف ىذه الحقيبة إلى  ي )حسّن عممك(:أImprove Your Business)) IYBالحقيبة التكوينية -3
تعريف المقاولين عمى المبادئ الجيدة لمتسيير وتتكون من ست وحدات )التسويق، التكمفة، المشتريات 

 ومراقبة المخزون، السجلات، التخطيط لعممك، الأفراد والإنتاجية(.

توجو ىذه الحقيبة  (:اي )وسّع مؤسستكEYB (Expand Your Businessالحقيبة التكوينية )-4
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو النمو.

 ويمكن تمثيميا في الشكل التالي:
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 .SYIB(: الحقائب التكوينية ل 22، 22الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

: Start and Improve Your Business Implementation Guide, Small and Medium Enterprises  Eva Majurin :Source

Unit (SME) Enterprises Department (ENTERPRISES), International Labour Office, Geneva, 2014, p:2. 

يمثل الشكل أعلاه تطور نمو المؤسسة والحقيبة التكوينية  المقابمة لكل مرحمة حيث قبل انشاء 
"جد فكرة مؤسسة" حيث تساعده ىذه الحقيبة عمى ايجاد فكرة " GYB" المؤسسة يحتاج المقاول الى حقيبة 

نشاء المؤسسة إساسيات أ" أنشئ مؤسستك" والتي توضح لو SYBمشروعو ثم بعد ذلك يحتاج الحقيبة "
" "حسن عممك" حيث يتعرف من خلاليا عمى المبادئ IYBوعند انطلاق المؤسسة يحتاج الى الحقيبة "

الجيدة لمتسيير والتي تساعد المؤسسة عمى النمو والنجاح مما يولد لديو رغبة في توسعة نشاطو حيث 
 "" وسع مؤسستك.EYBيحتاج في المرحمة الى حقيبة "

 المطبق في الغرفة الوطنية لمصناعة التقميدية: CREE-GERMEبرنامج  رابعا:

أي أنشئ مؤسستك  CREE-GERME(Crées et Gérez mieux votre entreprise)إن برنامج 
 Start and improve your business (SIYB)، يمثل النسخة الفرنسية من برنامج وسيرىا بشكل أفضل

SYB 

GYB 

IYB 

EYB 

 الوقت 

ة 
س

س
ؤ
لم

 ا
و
نم

 

GYB:Generate Your Business idea 

SYB:Start Your business 

IYB:Improve your Business  
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إشراك كل  كذلكوخمق فرص عمل جديدة مستقرة، و إلى المساىمة في النمو الاقتصادي  ييدففيو 
الييئات والمنظمات الميتمة بتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول من أجل تطبيق ىذا 
دأ البرنامج وربطو بنشاط المقاولين الحالين والمحتممين بالإضافة إلى دعم صغار المقاولين وتمكينيم من ب

 .1مشاريعيم والرفع من أداء المؤسسات الناشطة لأجل خمق مناصب شغل جديدة

 : CREE-GERME أىداف برنامج -1

اعتمادىا ىذا البرنامج إلى تحقيق  الغرفة الوطنية لمصناعات التقميدية والحرف خلالتسعى 
 :2مجموعة من الأىداف نذكرىا فيما يمي

 بين الحرفيين. *نشر روح المقاولاتية-ا

 تمكين أصحاب الحرف وخريجي مراكز التكوين الميني من إنشاء مؤسساتيم الحرفية الخاصة.-ب

تزويد الحرفيين الممارسين وحاممي المشاريع بالميارات والمعارف الأساسية في التسيير والتي تساعدىم -ج
 عمى  النجاح في مشاريعيم.

 تمرارية مشاريعيا.المؤسسات الحرفية وبالتالي تحقيق اس وفياتتخفيض نسبة -د

 التقدم بالمؤسسات الحرفية إلى الاحترافية وبالتالي القدرة عمى المنافسة ودخول الأسواق الدولية.-ه

 .قد تكون الاستفادة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة: CREE-GERMEالمستفيدون من برنامج -2

: ىم المنظمات المحمية لتطوير المؤسسات والتي تقدم مساعدات المستفيدون بطريقة مباشرة-ا
لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة ولممكونين الذين يعممون مع ىذه الأنظمة مثل الوكالة الوطنية لدعم وتنمية 

                                                           
دراسة -أوبختي نصيرة وبوجنان توفيق وعيسى نبوية: دور البرامج التكوينية في تشجيع الفكر المقاولاتي في الجزائر 1

الغرفة الوطنية لمصناعات التقميدية والحرف، مجمة المنيل الإقتصادي ، كمية العموم المعتمد في   Cree-Germeبرنامج
 .43،ص:2018الاقتصادية، جامعة الوادي،ديسمبر

 .126لفقير حمزة: مرجع سبق ذكره، ص:  2
مثل *الروح المقاولاتية: مجموعة من المؤىلات والقدرات التي تميز شخصية المقاول وتنعكس عمى سموكو وتصرفاتو 

 الاصرار والابداع، التحدي استغلال الفرص، المبادرة...الخ.
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، مراكز التسييل والوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة (الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب سابقا)
 توسطة... إلخوالم

: ىم المقاولون الصغار الذين يريدون الانطلاق في مشاريعيم أو المستفيدون بطريقة غير مباشرة-ب
 المقاولون الذين يريدون تطوير وتنمية مشاريعيم.

 : CREE-GERME الحقائب التكوينية لبرنامج-3

 :يمي فيماCREE-GERME   تتمثل الحقائب التكوينية لبرنامج

 :TRIEأوجد فكرة مؤسستك -ا

أيام، تركز ىذه الدورة عمى مجموعة من المحاور  5إلى  3من  تدوم مدة التكوين في ىذه الحقيبة
تتمثل في : ما ىي فكرة المؤسسة؟ كيف تصبح مقاولا؟ أوجد فكرة مؤسستك أو حمل أفكارك واختر 

 جاد فكرة لمؤسستو.حيث في نياية ىذه الدورة يكون المشارك قادرا عمى إي أحسنيا...

 : CREEأنشئ مؤسستك -ب

أسابيع، يقوم المقاول بتطبيق ما تعممو من الدروس  4إلى  3تدوم مدة التكوين في ىذه الحقيبة من 
حيث يتم توجييو ومتابعتو من قبل المكون، بعد نياية ىذه الدورة يكون المشارك قادر عمى تطبيق أفكاره 

نشاء مؤسساتو.  وا 

 : GERMEحسن تسيير مؤسستك -ج

أيام يزود فييا المقاول بمختمف الميارات والتقنيات  10إلى  04مدة التكوين في ىذه الحقيبة من 
التي تساعده عمى التسيير الجيّد لمؤسستو وتركز ىذه الدورة عمى الجوانب التالية: التسويق، التموين 

 .1يط المالي، العمال والإنتاجية، المؤسسة العائميةوتسيير المخزون، حساب التكاليف، المحاسبة، التخط

 

 
                                                           

1
 .126لفقير حمزة: مرجع سبق ذكره، ص: 
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 المطمب الثاني: تسيير الانتاج والعمميات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

تعتبر وظيفة الإنتاج أحد انظمة المؤسسة ذات الأىمية الكبيرة لمفرد والمجتمع، ييدف المنتج من 
سمع وخدمات، كما تسعى إدارة الإنتاج من خلال خلاليا إلى توفير احتياجات ورغبات المستيمك من 

 وظائفيا إلى توفير السمع والخدمات ذات الجودة العالية في الوقت المناسب بأقل تكمفة.

 أولا: تعريف تسيير النتاج.

يعرف الإنتاج: عمى أنو السيرورة التي تؤدي إلى خمق المنتجات عن طريق استعمال وتحويل 
 .1المواد

 اج والعمميات فيمكن تعريفو كما يمي:أما تسيير الإنت

تسيير الانتاج عبارة عن  مجموعة الأنشطة الإدارية اللازمة لتصميم وتشغيل الرقابة عمى العممية -
 التحويمية.

الإدارة المسؤولة عن تسيير عممية إنتاج بواسطة استعمال عناصر الإنتاج )المدخلات( ومزجيا  -
 .2أقل ما يمكن بالطريقة التي تجعل تكمفة الإنتاج

تسيير الإنتاج ىو عممية تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة لأنشطة وظيفة الإنتاج وىي تجمع وتحول -
مختمف المواد المستخدمة في الإنتاج إلى منتج ذو قيمة مضافة بطريقة خاضعة لمرقابة وفقا لسياسات 

 .3المنظمة

ن نشاط الإنتاج وتسيير جميع العمميات كما يمكن القول بأن مفيوم تسيير الإنتاج والعمميات يتضم
المرتبطة بو معا، إذ تستيدف اختيار المدخلات وضمان تدفق المواد والمستمزمات بالإضافة إلى عمميات 

 .1الصيانة والنقل وضبط الجودة، لحين إكمال مراحل إنتاج السمعة أو الخدمة المطموب تقديميا
                                                           

1 Yves Crama, Eléments de la gestion de production, Ecole d'administration des affaires, 
université de 
Liège, 2002/2003, P1 

 .17،ص:2004 ،2رة الإنتاج والعمميات، دار المناخ، الاردن، الطبعةمحمد ايديوي الحسين: مقدمة في إدا  2
3 S.anil kumar and  n.surech: Production and opérations management, 2

nd
 Edition, New Age  

international (p) limited, New Delhi , 2008 , P7.  
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مجموعة وظائف متناسقة تتمثل في ىو تسيير الإنتاج  من التعاريف السابقة يمكن القول أن
التخطيط والتنظيم، التوجيو والرقابة التي تسعى لتحقيق ىدف معين عن طريق تحويل المدخلات )المواد، 

 الطاقة، الآلات... إلخ( إلى مخرجات )سمع وخدمات ومعمومات(.

 :فيما يمينتاج ثل وظائف إدارة الإتتم  ت:ثانيا: وظائف تسيير الانتاج والعمميا

: إن تخطيط الإنتاج والعمميات يأتي كمرحمة تالية لعممية التنبؤ بالطمب، ىذا التنبؤ الذي يفيد التخطيط-1
في تقدير حجم الطمب المتوقع ووضع خطة المبيعات، ثم يتم تقرير حجم الإنتاج، بعد ذلك يبدأ تخطيط 

ى بخطة الطاقة، ثمّ يضع خطة متوسطة الأجل الإنتاج بوضع الخطة الإنتاجية طويمة الأجل أو ما تسم
( وأخيرا توضع خطة قصيرة الأجل أو ما تسمى بالجدولة  (aggregateأو ما تسمى بالخطة الإجمالية 

(sheduling). 

، وىنا تتخذ قرارات ىامة مثل تصميم ؤسسةأي تنظيم النشاط الإنتاجي والعممياتي في الم التنظيم:-2
الإنتاجية، تصميم العمميات، اختيار الموقع، اختيار الترتيب الداخمي لمموقع، إدارة المنتج، تحديد الطاقة 
 نظم المعمومات وغيرىا.

:وذلك بيدف التأكد من أن النظام الإنتاجي يسير وفقا لما ىو مخطط لو  الرقابة عمى النتاج والجودة-3
 .2ثمّ تحديد الانحرافات وتصحيحيا

 مؤسسات الصغيرة والمتوسطة. المطمب الثالث: التسويق في ال

يعتبر التسويق في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حمقة وصل بينيا وبين عملائيا فمن خلالو 
تستطيع أن تحدد حاجة ورغبة الزبائن وبالتالي تستطيع أن توفر السمع والخدمات التي تمبي متطمباتيم 

 محققة بذلك عائدا يمكنيا من الاستمرار والنمو.

 

 

 
                                                                                                                                                                                     

 .231صلاح عبد القادر النعيمي: مرجع سبق ذكره، ص: 1
 .17محمد إيديوي الحسين، مرجع سبق ذكره، ص: 2
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 .تعريف التسويق:اولا 

 يعرف التسويق كمايمي

: التسويق ىو عممية اقتصادية اجتماعية عن طريقيا تمبى حاجات ورغبات فيميب كوتمرحسب 
  .1الأفراد والجماعات ويتم تحقيق ذلك عن طريق إنتاج، عرض وتبادل المنتجات ذات القيمة مع الآخرين

بأنو جميع أنشطة الأعمال التي توجو التسويق  1960سنة عرفت الجمعية الأمريكية لمتسويق 
 تدفق السمع والخدمات من المنتج الى المستيمك النيائي.

أعطت الجمعية الأمريكية لمتسويق تعريفا آخر لعممية التسويق حيث عرفتو عمى  1985وفي سنة
مق عممية أنّو عممية تخطيط وتنفيذ التصور الكمي لمتسعير والترويج وتوزيع الأفكار والسمع والخدمات لخ

 2التبادل التي تشبع حاجات الأفراد والمؤسسات

: ان التسويق عبارة عن مجمل النشاط التجاري الذي تعريف منظمة التعاون والنمو الاقتصادي
 .3يوجو المنتجات الحالية والجديدة نحو السوق انطلاقا من معرفة رغبات وحاجات المستيمكين

 يمي: من التعاريف السابقة يمكن أن نستخمص ما

 التسويق نشاط إنساني اجتماعي.-1

 يضمن تدفق السمع والخدمات لمسوق من أجل تحقيق رغبات واحتياجات المستيمك.-2

 يساعد المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا، منيا زيادة الحصة السوقية وتحقيق الربح والاستمرارية.-3

 

 

                                                           
1 Philip Kotler et Al:Marketing Management , 12 ème édition, Person education , France, 

2006, P:6. 
 .15، ص:2017الاردن، فت خميل: إدارة التسويق، الطبعة الاولى، دار المعتز لمنشر والتوزيع،أوائل ر 2

 المرجع نفسو.  3
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التسويق في المؤسسات الصغيرة يمتاز : خصائص التسويق في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. ثانيا
 : 1والمتوسطة بالخصائص التالية

 أن المؤسسة الصغيرة تخدم سوقا ضيقا ومحدودا نسبيا مما يؤدي إلى:-1

 وتقديم خدمات شخصية ليم وتكوين صداقة معيم. زبائنالقرب من ال -
 مما يقمل الجيد المبذول في بحوث التسويق. زبائنتوافر المعرفة الدقيقة حول السوق وال -
 التركيز عمى الخدمات المقدمة لمعميل كميزة تنافسية بدرجة أكبر من التركيز والمنافسة السعرية. -

عدم امتلاك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  قدرة مالية كبيرة يحد من امكانيتيا عمى القيام ببرامج -2
 الإعلانية إذا كانت تكمفة الاعلان لدييا عالية. الترويج أو الاعتماد عمى الوكالات

يعتمد الترويج أساسا عمى البيع الشخصي وعمى العملاء الراضين عن منتجات المشروع والاعتماد -4
 عمى الاعلانات المبوبة أو بدليل الياتف أو الموحات المضيئة.

 إمكانيات التسويق محدودة نتيجة لمشراء والتخزين بكميات قميمة.-5

ما أن خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ليا دور في تحديد نمط التسويق لدييا ويمكن أن ك
 نستعرض ذلك في الجدول التالي:

 (: خصائص المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وقضية التسويق.22، 22الجدول رقم)

 قضايا التسويق خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 عملاء محدودة قاعدة صغيرة نسبيا في الصناعة

 محدودية النشاط والخبرة والتأثير محدودية الموارد
الاعتماد عمى ميارات المالك المسير في  أسموب الدارة الشخصي

 التسويق
 البدييية والتسويق التفاعمي اللايقين
 جيد تسويقي متغير التطويري

 التطوير والدفاع عن منافذ دور الابتكار
Source: D. Stoke & N. Wilson, Small Business Management & Entrepreneurship, 5th Edition, 

Thomson Learning, LondoN , 2006, p: 358. 

                                                           
دارتو ىالة  1 محمد لبيب عنبة : إدارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربي: دليمي عممي لكيفية البدء بمشروع صغير وا 

 .131،ص: 2002في ظل التحديات المعاصرة، الطبعة الأولى، القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، 
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الصغيرة لو علاقة مع حجم الصناعة فكل ما قلّ  لممؤسسة زبائنيبين الجدول أعلاه أن حجم ال
أقل نتيجة لعدم تنوع منتجاتيا، كما أنّ محدودية الموارد تجعل المؤسسة تحدد  زبائنحجميا كان عدد ال

مبالغ قميمة لتنفقيا عمى التسويق وىذا ما يجعميا غير قادرة عمى توفير أخصائي تسويق في المؤسسة 
 فتعتمد عمى خبرة المسير ونظرا لعدم خبرة ىذا الأخير فمن تتمكن من توسيع نشاطيا التسويقي ومن جذب

 زبائن جدد.

 وصعوباتو في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: : أىمية التسويقلثاثا

يضمن التسويق استمرار تحقيق النمو الاقتصادي ورفع مستوى المعيشة لأفراد المجتمع من خلال 
، يمكن ابراز تقديم السمع والخدمات لإشباع حاجاتيم واستخدام واستغلال الموارد المتاحة في المجتمع

 اىميتو والصعوبات التي تواجيو فيمايمي: 

 أىمية التسويق في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.-1
التسويق لا تقتصر عمى مجرد توصيل السمع أو تقديم الخدمات لممستيمكين أو المنتفعين  أىمية

 بيا، بل الأمر يتعدى ىذا بكثير فالتسويق يساعد عمى إنتاج عدة منافع وىي كالتالي:

 المنفعة الشكمية: القيمة المستحدثة من تشكيل المواد الأولية والأجزاء إلى منتجات. . أ
 قيمة التي تحققيا المنتجات في مكان احتياج الزبون ليا.المنفعة الزمنية: ال . ب
 المنفعة الحيازية: القيمة المكتسبة لتممك الزبائن لممنتجات والسيطرة عمييا. . ت
المنفعة المعموماتية: وىي القيمة المضافة لممنتجات من خلال تدفق ثنائي لممعمومات بين  . ث

 1المنتج مثلا عن طريق الإعلان.المشاركين في التسويق مثل عممية إخبار الزبائن عن 
 صعوبات التسويق في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:-2

 يواجو التسويق في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدة مشاكل نذكر منيا:

معظم المؤسسات الصغيرة ليس ليا خطة تسويقية طويمة الأجل بل تعتمد في تحقيق أىداف الخطة   . أ
 الى ارتفاع حالات الفشل في الكثير من ىذه المؤسسات. قصيرة الاجل، الأمر الذي يؤدي

                                                           
ب الزبون )دراسة حالة مؤسسة مولاي لممشروبات الغازية(، رسالة عبد الحفيظ محمد الامين: دور ادارة التسويق في كس 1

 .21، ص:2009ماجستير في العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة الجزائر، 
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العديد من المؤسسات الصغيرة لا تدرك أىمية بحوث التسويق، ولا يعتمد عمييا في اتخاذ القرارات  . ب
 .التسويقية

معظم المؤسسات الصغيرة لا تقوم بدراسة السوق وتقسيمو إلى قطاعات، بل أن أغمبيا يعتمد عمى  . ت
 .بيع ما يتم إنتاجوالتخمين في إمكانية 

 .غالبية المؤسسات الصغيرة تتبنى أسسا غير سميمة لتسعير منتجاتيا . ث
الاعتماد عمى سياسة التوزيع المحدودة بدلا من التوزيع المنتشر، مما يؤدي إلى سيطرة كبار الموزعين  . ج

 .وفرض أسعارىم وشروطيم
علاقات عامة( باىتمام من -نشر–تنشيط المبيعات –بيع -لا يحظى النشاط الترويجي )من إعلان . ح

 .بعض المؤسسات الصغيرة لعدم اقتناعيا بأىمية الترويج
افتقار المؤسسات الصغيرة إلى نظام رقابي لمتأكد من الأنشطة التسويقية يتم تنفيذىا وفقا لمخطة  . خ

 .الموضوعة مسبقا
ولة النفاذ إلى تركيز المؤسسات الصغيرة جيودىا في السوق المحمي دون بذل جيود تذكر في محا . د

 .1الأسواق الأجنبية، والتي تمثل فرصا تسويقية لمنتجاتيا
 .عدم استخدام منافذ توزيع تتسم بالكفاءة . ذ
يجاد منافسة عادلة، وتنمية الميارات  . ر عدم وجود تعاون بين المؤسسات الصغيرة، وتبادل المعمومات وا 

 التسويقية بشكل جماعي.
 لمؤسسة.: أىمية دراسة السوق في إنشاء ارابعا

تمثل دراسة السوق خطوة أساسية لسيرورة إنشاء المؤسسة في محيط معين، حيث تساعد دراسة 
السوق المقاول عمى التأكد من جودة فكرتو، يمكن توضيح مكانتيا في سيرورة إنشاء مؤسسة في الشكل 

 التالي:

 

 

                                                           
1

ر خميل محمود محمد: المشروعات الصغيرة.. مدخل لمتنمية المستدامة )دراسة التجربة اليابانية(، دار حميثرا لمنش 
 47ص: ،2018 والترجمة، القاىرة،
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 (: سيرورة انشاء مؤسسة.23، 22الشكل رقم)

 

نصيب رجم و غربي نجوى : التأىيل التسويقي كمسار لتحقيق تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مداخمة  :المصدر
ضمن فعاليات الممتقى الوطني متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية ، كمية العموم الاقتصادية ، جامعة 

 .2006افريل  18و17حسيبة بن بوعمي بالشمف ،

مثل الشكل أعلاه  أىمية دراسة السوق في سيرورة انشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة حيث يبدأ ي
المشروع من فكرة يقوم المقاول بعدىا بدراسة السوق ليذه الفكرة ليصل الى  الاستراتيجية التسويقية 

ويقي ويحدد بعد ذلك المناسبة وبالتالي تحديد السياسات التسويقية التي تساعده في تنفيذ البرنامج التس
الشكل القانوني لممؤسسة ثم يقوم في الاخير بعممية انشاء مؤسستو. في ىذا الإطار نعتبر دراسة السوق 
من الأساليب والأدوات المساعدة لاتخاذ قرار بعث المؤسسة، إذ تحدد لصاحب المشروع الأساليب الكافية 

 لجمب الزبائن مستقبلا.

 :ة بمعمومات حولحيث تزود دراسة السوق المؤسس

توصيف كامل لممنتج الذي ستقدمو المؤسسة من حيث التركيب النوعي، الحجم والشكل  . أ
 والتغميف... إلخ.
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طبيعة السوق مع وصف المجتمع الذي سيوجو إليو المنتج محل الدراسة وبمعنى أدق  تحديد . ب
وصف المستيمكين الفعميين والمحتممين من حيث الجنس، العدد، الفئات الداخمية التي ينتمون إلييا وكذلك 

 تحديد مدى التشتت أو التركز الجغرافي لمسوق الحالي والمتوقع.
لممنتج المقترح وتحديد أسعارىا، خصائصيا، مشاكميا التسويقية  حصر وتحديد المنتجات البديمة . ت

 وكذا تحديد الإنتاج المعروض منيا والطمب عمييا.
حصر وتحديد المنتجات المكممة لممنتج المقترح، تحديد أسعارىا ومدى توافرىا محميًّا ومستوى  . ث

 الأسعار.
 ات محل الدراسة.تحديد القدرة الاستيعابية لمسوق الحالي والمتوقع من المنتج . ج
تحميل المنافسة: إذ يتضمن ىذا الجزء تحديد المنافسين المباشرين وغير المباشرين حسب أىمية  . ح

كل واحد منيم، خصائص منتجاتيم، الأماكن التي يبيعون فييا وحصة كل منافس؛ كما ييدف تحميل 
قية اللازمة لمواجية المنافسة إلى معرفة نقاط قوة وضعف المنافسين وصياغة الاستراتيجية التسوي

 .1المنافسين، وجميع الجوانب الفنية
تمثل دراسة السوق المحور الأساسي لدراسة المشروع فمن خلاليا نحدد الطمب عمى المنتج و 
الطاقة الإنتاجية لممشروع وبالتالي نختار التكنولوجيا ووسائل الإنتاج، حجم المشروع وجميع الجوانب 

الإنتاج والمبيعات التي تعتمد التحميلات المالية والاقتصادية لممشروع ومنيا يُستنتج الفنية، أي تحديد خطة 
 .2ربحية وعائد المشروع المالي والاقتصادي والاجتماعي

 : السياسات التسويقية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. خامسا

 تتبنى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سياسات تسويقية تتمثل في: 

حيث أن فيم ىذه السياسة واعتمادىا من شأنو أن يؤدي إلى إنتاج ت المنتجات: سياسا-1
المنتجات أو تقديم الخدمات بشكل جيد ومطابق لممواصفات المطموبة من طرف المستيمكين، أي عمى 

                                                           
1

جباري شوقي و شرقي خميل، مخطط الأعمال التفاعمي كآلية فعالة لمرافقة عمميات بعث المشروعات الصغيرة والمتوسطة،  
فرص وحدود مخطط الأعمال: الفكرة الإعداد والتنفيذ، جامعة  مداخمة ضمن الأيام العممية الدولية الثالثة حول المقاولاتية

 .12، ص:2012بسكرة، الجزائر، 

 .105، ص:2017ىيثم عبد الله ذيب: أصول التخطيط الاستراتيجي، الطبعة الاولى، دار اليازوري العممية، الاردن،  2
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تشمل جميع السمع والخدمات المتاحة لمعميل حيث نتحدث عن اتساع وعمق .و 1درجة أعمى من الجودة
ات، )حيث اتساع سمسة المنتجات يقصد بو التنويع في  المنتجات والخدمات المقدمة، أما سمسمة المنتج

العمق يشمل عدد المواد في كل فئة انتاج(، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمكنيا اختيار أحدى سياسات 
 التالية: السمسمة التجارية

قميل في المنتجات أو الخدمات وعدد مواد قميل في  : يعني تنوعسياسة ضيقة وعمق قميل . أ
 كل فئة إنتاج.

: يعني تنوع كثير في المنتجات أو الخدمات وعدد قميل من المواد سياسة واسعة وعمق قميل . ب
 في كل فئة إنتاج.

: يعني تنوع قميل في المنتجات أو الخدمات والكثير من المواد في سياسة ضيقة وعميقة  . ت
 كل فئة إنتاج.

: تنوع كثير في المنتجات أو الخدمات والكثير من المواد في كل فئة ة واسعة وعميقةسياس . ث
 إنتاج.

عممية التسعير ميمة لمغاية فكثير من المنتجين يقعون في فخ أنيم ينتجون  سياسة التسعير:-2
بناءً سمعة مميزة ويضعون أسعارا لا تتناسب مع السوق، فتحديد السعر ميم، وكيفية حساب السعر أىم، و 

، ان مستوى السعر يتأثر 2عمى ذلك يمكن لممنتج تحديد ىامش الربح ونسب الخصم التي تمنح لمموزعين
: تكمفة الإنتاج، الطمب )أي يكون السعر مقبول عند العميل(، الموقع، السمع 3بخمس عوامل ىي

السوق والربحية أي والخدمات)تقرير الأسعار لممنافسين(، أىداف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )تغطية 
 اليامش المطموب(، القيود القانونية.

                                                           
ى الوطني متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة فريد كورتل، التسويق كعامل نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الممتق 1

، 2006افريل  18و17والمتوسطة في الدول العربية ، كمية العموم الاقتصادية ، الشمف: جامعة حسيبة بن بوعمي، 
 .554ص:
سيد كاسب و جمال كمال الدين، المشروعات الصغيرة الفرص والتحديات، كمية اليندسة: مركز تطوير الدراسات العميا  2 
 ..77، ص:2007البحوث، القاىرة، و 

3 Léger-Jarniou C , opct, p :254. 
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:  تعتبر سياسة التوزيع عنصر ىام من عناصر المزيج التسويقي وتتمثل في سياسة التوزيع-3
نشاط أو مجموعة الأنشطة التي من خلاليا يتم انسياب المنتجات من المنتج إلى المستعمل أو المستيمك 

 .1النيائي عبر قنوات بكفاءة وفعالية في الوقت والمكان المناسبين

يرىا عمى بقية عناصر المزيج التسويقي من جية، ومن جية تظير لنا أىمية التوزيع من خلال تأث
أخرى يحقق عنصري المنفعة المكانية والزمانية لأن توفر المنتج في المكان والزمان المناسبين يساىم في 

كما  إنجاح استراتيجية التوزيع ويؤثر عمى مستوى الأرباح والمبيعات فيو يساىم في التأثير عمى التكاليف،
دارة النظام التوزيعي من الميمات الصعبة التي تواجو الإدارة نظرا لمطبيعة الديناميكية لييكل أن تصميم و  ا 

، ويمكن لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أن تختار إحدى سياسات التوزيع 2التوزيع وميمو نحو التغير
 :3التالية

سياسة توزيع كثيف: في ىذه الحالة يجب البحث عن نقاط بيع كثيرة من أجل توزيع منتجاتيا،  -
 ايجابيتيا 

تمكن ىذه السياسة المؤسسة من الوصول الى عدد كبير من العملاء وبالتالي زيادة مبيعاتيا مما يحقق 
 لمؤسسة.ليا رقم أعمال كبير، وعيوبيا تكمفتيا كبيرة وصعوبة اعطاء صورة ذىنية عن ا

سياسة توزيع انتقائي: في ىذه الحالة يتم التوزيع من خلال نقاط بيع محددة وفقا لموقعيا  -
 إلخ، تمتاز ىذه السياسة بالتكاليف منخفضة الا أن تغطية المنتج لمسوق ضعيفة. وصورتيا...

سياسة توزيع حصري: من خلال ىذه السياسة يتم بيع المنتج من خلال نقاط بيع محددة بعناية  -
فائقة وفقا لصورة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تريد تركيا لدى العميل ، ىذه السياسة ممتازة إلا 

 أنيا باىضة الثمن.
الإشارات ميما كانت طبيعتيا : الترويج ىو مجموعة من المعمومات والرسائل و  سياسة الترويج-4

تصدرىا المؤسسة اتجاه جميورىا المستيدف، ويستند الترويج الى مبدأ المرسل يرسل رسالة لمستقبل حيث 
يستقبميا ىذا الأخير تحت ظروف جيدة جدا في وسط طفيمي، بحيث يتعين عمى المرسل تشفيرىا بطريقة 

                                                           
موسى بن البار: تاثير تكنولوجيا المعمومات عمى استراتجيات المزيج التسويقي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة 1

كمية العموم الاقتصادية والعموم ميدانية بالمنطقة الصناعية لولاية برج بوعريرج(، اطورحة دكتوراه في العموم التجارية، 
 .117، ص:2016التجارية وعموم التسيير، جامعة المسيمة، 

 117موسى بن البار: مرجع سبق ذكره، ص: 2
3 Léger-Jarniou C  ,opct, p :254. 
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سة من السياسات التسويقية يمكِّن من التحكم في ؛ إنّ إدراك مضمون ىذه السيا1يمكن لممستقبل فكّيا
عناصر الترويج المختمفة كالإشيار، العلاقات العامة، قوة البيع وترقية المبيعات وبالتالي ضمان زيادة 
المبيعات من خلال التأثير عمى المستيمك وجذبو لمشراء من جية، ومن جية أخرى نجد أن العلاقات 

 المؤسسة في محيطيا بنوعييا الداخمي والخارجي.العامة تقود إلى تحسين صورة 
ان سياسة الترويج أو الاتصال ىامة جدا بالنسبة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأن ىذا النوع من 
المؤسسات يعتمد عمى البيع المباشر لممستيمك أو الاعتماد عمى قناة قصيرة من المستوى الثاني عند 

 بين المؤسسة والمستيمك وىنا يصبح من الضروري اعتماد سياسة التوزيع أي وجود تاجر تجزئة يتوسط
 .2للاتصال والترويج لموصول إلى اليدف

ر المالي والمحاسبي في المؤسسات الصغيرة ييتسالالمطمب الرابع: تسيير الموارد البشرية، و 
 والمتوسطة. 

 أولا: تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

لمدور الحيوي الذي تؤديو الموارد البشرية والذي يكسبيا أىمية ضمن أنشطة المؤسسة فمن نظرا 
 الصعب إيجاد تعريف أو مفيوم محدد لمموارد البشرية نظرا لتطورىا المستمر

: ان تسيير الموارد البشرية ىو جانب من العممية الإدارية تعريف تسيير الموارد البشرية-1
ئف والأنشطة، والتطبيقات التي تمارس لأجل تسيير المورد البشري الموجود المتضمنة لعدد من الوظا

يجابية مما يؤدي إلى تحقيق مصمحة المؤسسة ومصمحة العاممين ومصمحة  بالمؤسسة بطريقة فعالة وا 
 .3المجتمع ككل. ترتبط وظائف وأنشطة الموارد البشرية مباشرة باستراتيجيات المؤسسة المختمفة

موارد البشرية بأنيا: استخدام الموارد البشرية داخل المؤسسة ويشمل ذلك عمميات وتعرف تسيير ال
تخطيط القوى العاممة بيا، الاختيار والتعيين، التدريب والتنمية، التعويض والأجور والعلاقات الصناعية، 

 4تقديم الخدمات الاجتماعية والصحية لمعاممين وأخيرا بحوث الأفراد.

                                                           
1 Léger-Jarniou C , op.ct, p.254 

 .554فريد كورتل: مرجع سبق ذكره، ص: 2
 .34، ص:2009إدارة الموارد البشرية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  عبد العزيز بدر النداوي: عولمة  3
 .9، ص2015، الاردن، 1عبد الكريم أحمد جميل: إدارة الموراد البشرية، الجنادرية لمنشر والتوزيع، ط 4
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ك الوظيفة في التنظيم التي تختص بإمداد الموارد البشرية اللازمة، ويشمل ذلك وعُرفت عمى انيا: تم
 .1تخطيط الاحتياجات من القوى العاممة والبحث عنيا وتشغيميا والاستغناء عنيا

كما عرفت كذلك عمى أنّيا: "أحد الأنشطة الإدارية التي توفر الموارد البشرية اللازمة كمّا ونوعا 
حافظ عمييا وتنظم علاقتيا مع المؤسسة، مما يخمق روح التعاون ويضمن الالتزام وتطورىا وتحفزىا وت

 . 2والوفاء والتكامل وعدم التعارض بين أىدافيم وأىداف المؤسسة

مما سبق نستخمص أن تسيير الموارد البشرية وظيفة من وظائف المؤسسة تيتم بالعنصر البشري 
نظيم وتوجيو ورقابة للأفراد وتتضمن مجموعة من الممارسات وتعتمد عمى العممية التسييرية من تخطيط وت

المتكاممة متمثمة في تخطيط الموارد البشرية، الاستقطاب والاختيار والتعيين وتقييم الأداء... إلخ، تعمل 
 بتناسق مع باقي وظائف المؤسسة من أجل تحقيق الأىداف.

 : 3: تيدف إدارة الموارد البشرية إلىأىداف إدارة الموارد البشرية-2
 البشرية المتوفرة. العمل عمى تطوير المؤسسات من خلال تطوير الكفاءات -
 وضع سياسات وطرق حديثة واستراتيجيات خاصة لاختيار وتعيين العمال في المؤسسة. -
تدريب العمال وتطوير خبراتيم الإدارية ورفع مستوياتيم العممية وتنمية مواىبيم الثقافية ورفع خبراتيم  -

 وكفاءاتيم العممية والعممية.
 وضع استراتيجيات لاختيار أفضل العمال وتطويرييم تطويرا يمبي رغبات وأىداف المؤسسات. -
 سري بما يحقق تنمية وتطوير المؤسسات.جعل العمال في حالة من التكيّف الاجتماعي والتكيف الأ -
 إحداث وخمق جو من انسجام بين الموظفين والبيئة المحيطة بالمؤسسات الداخمية والخارجية. -
 العمل عمى حل مشكلات العمال في البيئة الداخمية لممؤسسة. -
يا بصورة حل مشكلات العمال إداريا وماليا واجتماعيا وأسريا لضمان تطوير المؤسسات وتحقيق أىداف -

 إيجابية وفعالة.

                                                           
 .31، ص2014محمد ىاني محمد: ادارة الموارد البشرية، دار المعتز لمطباعة والنشر، عمان،   1
 

2 J. Coyle-Shapiro et all, Human resource management, University of London, London, 
2013, p. 12. 

 .19-17، ص:2012محمد سرور الحريري: ادارة الموارد البشرية، دار الحامد لمنشر، الاردن،  3
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إتاحة الفرصة لمعمال بتنمية مواىبيم وتطوير خبراتيم في جميع المجالات الاجتماعية والأسرية  -
والإدارية بما يحقق الاستجابة بشكل يواكب التطورات الحديثة والقوانين الخاصة بإدارة الموارد البشرية 

 الحديثة
 من خلال وضع نظام شامل وصياغة استراتيجية حديثة شريةإبراز الأىداف التنظيمية لدى الموارد الب -
التركيز عمى الوظائف الإدارية والوظائف المتخصصة المتعمقة بالعمال في جميع الإدارات والأقسام  -

 الإدارية في المؤسسات.
 الاىتمام بتنمية وتطوير وتحقيق الأىداف الإنسانية والأىداف السموكية لدى الأفراد العاممين والعمل -

 عمى إشباع حاجياتيم وتمبية رغباتيم وتوفير متطمباتيم المادية والوظيفية والتسييرية.
عطاء التعميمات لممدراء التنفيذين ولمموظفين التنفيذيين مع وضع  - تقديم النصائح وتوجيو الإرشادات وا 

 أنظمة مراقبة عمييم. 
مين وىذا مما يساعد المدراء عمى فيم وتفيم تنمية الجوانب الإدارية والعممية والثقافية لدى الأفراد العام -

 العمال ومعرفة وتشخيص مشكلاتيم والعمل عمى حميا.
دراسة وتشخيص ومعرفة الصعوبات والتحديات والمشكلات الأساسية والمادية والإدارية والوظيفية  -

ت والعمل عمى حل العاممين( العاممين في المؤسسا-الموارد البشرية-المتعمقة بالأفراد )الكفاءات البشرية
 ىذه الصعوبات وتخطي ىذه المشكلات الأساسية.

توفير جميع الإجراءات وتطبيق القوانين المتعمقة بزيادة الإنتاجية ورفع الأداء لدى الأفراد والعاممين  -
عداد برامج تدريبية وتطويريو متعمقة بالأفراد العاممين.  وا 

 والمكافآت المادية والمعنوية الخاصة بالعمال. وضع سياسات وخطط متعمقة بإدارة الأجور والحوافز -
 وظائف إدارة الموارد البشرية:-3

 تعددت وظائف إدارة الموارد البشرية فمنيا وظائف إدارية وأخرى متخصصة يمكن إيجازىا بما يمي:
 الوظائف الدارية: . أ

مجال المورد ىذه الوظائف لا تختمف عن الوظائف في الإدارات الأخرى إلّا انيا متخصصة في 
 الرقابة   (Directing)التوجيو ،(Organizing) والتنظيم   (Planning)البشري وىي التخطيط

(Controling)اتخاذ القرارات(Decision Making). 

ييتم التخطيط في ىذه الإدارة بمجالات متعددة منيا تحديد الاحتياجات المستقبمية من الموارد التخطيط: - 
البشرية كمّا ونوعا من خلال التنبؤ بالحاجة أو الطمب عمى الموارد البشرية والعرض عمييا سواء كان ىذا 
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يفية إعداد وتدريب وتأىيل ، والتخطيط لك1العرض داخميا من موارد المنظمة أو خارجيا من البيئة الخارجية
العمال، كذلك تحديد برامج الترقية والتخصصات المطموبة وصياغة السياسات والبرامج المتنوعة في مجال 

 إدارة الموارد البشرية.

تيتم عممية التنظيم بتحديد الييكل التنظيمي ليذه الإدارة ووصف الأعمال، تحديد الميام  التنظيم:-
 والمسؤوليات لكل وظيفة 

 بإعداد التعميمات والموائح الإرشادية والسياسات التي توجو العمال لكيفيةعممية التوجيو  تيتم :التوجيو-
 .تنفيذ الأعمال

عداد نظم المساءلة والمسؤولية التنظيمية وتحديد  الرقابة:- تيتم ىذه الوظيفة بالرقابة عمى الأداء وتقويمو وا 
 مجالات الإخفاق في تأدية الميام وأسبابيا وتقديم المعالجات الضرورية لتجاوز السمبيات،

ة بالموارد البشرية و وفيما يتعمق بعممية اتخاذ القرارت فيي وظيفة أساسية وحيوية لاتخاذ القرارات الخاص 
نياء خدمة الموظفين وغيرىا  . 2العمل عمى تنفيذ القرارات التي تتخذىا الإدارة العميا من نقل وترقية وا 

 وتتمثل فيما يمي: الوظائف المتخصصة: . ب
 تعني ىذه الأنشطة بجمع المعمومات عن تحميل الوظائف، وصفيا، إعداد مواصفاتيا، وتصنيفيا :

أداؤىا في الوظائف المختمفة وتحميميا حتى يتسنى تحديد الواجبات والمسؤوليات الميام المطموب 
والعلاقات الرئيسية لكل وظيفة، أي وصف الميام الرئيسية لكل وظيفة وكذلك تحديد المواصفات 

 .3المطموب وتوافرىا في شاغمييا ثم تصنيف الوظائف بتجميعيا في فئات، وفقا لمعايير معينة

                                                           
كاممة، دار اليازوردي العممية لمنشر، الاردن، رؤية استراتجية ومنيجية مت-سعد عمي ريحان حمدي: ادارة الموارد البشرية 1

 .32ص: ،2019
 .238الحسيني االفلاح ، مرجع سبق ذكره، ص: 2
الاسس النظرية والتطبيقات العممية في المممكة العربية السعودية، العبيكان -مازن فارس رشيد: ادارة الموارد البشرية  3

 40، ص:2009، 3ط لمنشر، الرياض،
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 ىذه الوظيفة تيتم بالبحث عن العمال في سوق العمل التعيين)التوظيف( وختيار الاستقطاب والا :
وتصفيتيم من خلال طمبات التوظيف، والاختبارات والمقابلات الشخصية وغيرىا من الأساليب 

 .1وذلك ضمانا لوضع الفرد المناسب في المكان المناسب
 الوظائف حتى يمكن تحديد التعويضات المالية : ويتضمن ذلك القيام بتقويم إدارة الأجور والرواتب

المناسبة لمعمال عن العمل الذي يؤدونو، ويكون القرار المتعمق بتبني نظام معيّن لييكل الأجور 
 2وتحديد سمم المراتب، وكذلك الحد الأدنى والأقصى لكل درجة والقرارات المتعمقة بتعديل السمم.

 :ن الوظائف اليامة والضرورية وذلك بالنسبة لكل من تعتبر م تدريب وتنمية الموارد البشرية
الموظفين الجدد والموظفين القدامى، حيث يتم إكساب الموظفين الجدد الميارات المختمفة التي 
تجعميم قادرين عمى أداء الواجبات المتوقعة منيم بطريقة مرضية وصحيحة وكذلك يتم تطوير 

 3ماليم.وتنمية قدرات العاممين القدامى عمى أداء اع
 وىي العممية التي بموجبيا قياس أداء العاممين في المنظمة وفق معايير تقييم أداء العاممين :

ترتبط بالأداء ومنيا ما يكون كمّيا ومنيا ما يكون نوعيا بيدف تحديد نقاط القوة لتدعمييا وتحديد 
العاممين يحدد  نقاط الضعف في الأداء لمعالجتيا ىذا من ناحية، ومن ناحية أخرى قياس أداء

 .4اتجاىات التطور والتقدم في أدائيم لواجباتيم
 تيتم ىذه الوظيفة بمنح مقابل للأداء المتميز ويمكن تحفيز العاممين عمى تصميم أنظمة الحوافز :

أدائيم الفردي أو أدائيم الجماعي فتظير الحوافز المادية والمعنوية الفردية منيا أو الجماعية، 
 أساس أداء المنظمة ككل. وأيضا الحوافز عمى

 ويقصد بيذه الوظيفة التخطيط لمتحركات الوظيفية المختمفة لمعاممين تخطيط المسار الوظيفي :
بالمؤسسة خاصة فيما يتعمق بالترقية والتدريب .ويحتاج ىذا إلى التعرف عمى نقاط القوة ونقاط 

 .5الضعف لدى الفرد

                                                           
الكلالدة: الاتجاىات الحديثة في ادارة الموارد البشرية، دار اليازوردي العممية لمنشر والتوزيع، الاردن، طاىر محمد  1

 .24ص: ،2016
 .41ص: مازن فارس رشيد، المرجع نفسو،  2
، 4نحو منيجي استراتيجي متكامل، العبيكان لمنشر، الرياض، ط–القحطاني: ادارة الموارد البشرية  محمد بن دليم 3

 . 27ص: ،2015
 .33سعد عمي ريحان حمدي: مرجع سبق ذكره، ص:  4
 .25-24ص: طاىر محمد كلالدة: مرجع سبق ذكره، 5



 الفصل الثاني:                             الممارسات التسييرية للمؤسسات الصغيرةوالمتوسطة المرافقة.
 

104 
 

 وفير الحاجات الإنسانية والاجتماعية لمعاممين : ىي السياسات المصممة لتتنظيم علاقات العمل
قامة الاتصالات والتفاعلات السميمة بينيم وبين الإدارة وبينيم وبين النقابات  في المنظمة وا 

 .1العمالية فيما يخص الشكاوي والنزاعات والفصل من الخدمة أو الاستغناء عن الخدمات
 الوظيفة إلى تحسين وتطوير بيئة العمل سواء : تيدف ىذه تصميم وتنفيذ برامج الصيانة البشرية

المادية أو الاجتماعية أو الصحية أو النفسية وتطوير نوعية حياة العمل فضلا عن توفير الأمن 
 .2والسلامة لمعاممين

 سياسات تسيير الموار البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:-4

تظير وظيفة تسيير الموارد البشرية في  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة افتقارىا لبنية وىيكل 
واضحين، وانتشار اللارسمية في تصميم ونشر وتنفيذ مختمف السياسات المتعمقة بالموارد البشرية، ويمكن 

لمتوسطة في تمك تمخيص مختمف المظاىر البارزة حول تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة وا
 والمتمثمة في: (D’Amboise  et  Garand) التي وضعيا
ضعف إضفاء الطابع الرسمي عمى سياسات، إجراءات، وممارسات تسيير الموارد  -
 البشرية؛
 محدودية الموارد المالية والمادية والبشرية؛ -
 نقص عام لمخبرات في مجال أساليب وتقنيات تسيير الموارد البشرية؛ -
 .3ية من قبل المسير وصعوبة التفويضمركزية قو   -

وقد وضعت عدة نماذج لتسيير الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكان أوليا 
ففي تسعينات القرن  الذي وضعو في منتصف الثمانينات. (Henri Mahé De Boislandelle)نموذج 

والنموذج  (M. Bayad et D. Nebenhaus)الماضي اقترحت نماذجا أخرى  مثل النموذج اليرمي ل 
 .(Fabi. B, Garand. D. J et Petterssen.N)الموقفي ل 

                                                           
 .33سعد عمي ريحان حمدي: مرجع سبق ذكره، ص: 1
 .28القحطاني: مرجع سبق ذكره، ص: محمد بن دليم 2
براقوبة امينة ولخمف عثمان: الخصائص الشخصية لممسير وسياسات تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة 3

، ص 2018، 2، العدد17والمتوسطة لولاية البويرة، مجمة العموم التجارية، المدرسة العميا لمتجارة، الجزائر ، المجمد 
 .81-60ص:
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 (Henri Mahé De Boislandelle)نموذج  يظير :(Henri Mahé De Boislandelle)نموذج  . أ
ثلاث محددات رئيسية :وىي متغيرات البيئة، المتغيرات التنظيمية وخصائص المسير، ومن خلال 

 ىذه المحددات يعطي تصور لإدارة الموارد البشرية ويمكن ان نوضحو في الشكل ادناه:   
 (:إطار تسيير الموارد البشرية )محددات الداخمية والخارجية(.24، 22الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

Source: Henri Mahé De Boislandelle, GRH en PME : universalité et contingences : essai de 

théorisation, Revue internationale le P.M.E(Économie et gestion de la petite et moyenne entreprise) 

vol.11,n2-3,1998 , p : 14. 

البشرية يبين النموذج السابق المحددات الرئيسية حيث عند التقائيا تعطى صورة لتسيير الموارد 
 الفعمية والمنفذة موضحة بذلك التصور القبمي والبعدي لتسيير الموارد البشرية.

التصميم القبمي لتسيير الموارد البشرية: يعتمد ىذا التصميم عمى شخصية المسير وتكوينو  
 ونماذجو المرجعية. 

رية وكذلك التزامات التصميم البعدي لتسيير الموارد البشرية: يعكس ىذا التصميم خطة الموارد البش
 وعواقب السياق الداخمي والخارجي )البيئة والتنظيم(.

 ,Fabi. B اقترح الباحثان  : (Fabi. B, Garand. D. J et Petterssen.N)النموذج الموقفي ل  . ب
Garand. D. J  و Petterssen.N ىذا النموذج في إطار مفاىيمي موجو لتحديد إضفاء الطابع

التسيير لممورد البشري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يمكن توضيح الرسمي لمممارسات 
 النموذج في الشكل التالي:

 البيئة 

نظام تسيير الموارد 
 البشرية المعتمد

تصميم ادارة الموارد 
 البشرية البعدي

 المسير 

تصميم ادارة الموارد 
 البشرية القبلي

 التنظيم
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 .(Fabi. B, Garand. D. J et Petterssen.N)النموذج الموقفي ل :  (25، 22)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Bruno Fabi, Denis Garand, Normand Petterssen, la GRH : contingences davantage 

qu’universalité ? opérationnalisation d’un modèle de contingence, Universalité et 

contingence de la GRH : actes 4eme Congrès de l'AGRH, Jouy-en-Josas, 18 et 19 novembre 

1993, p215 

 :المسير المالك

 الملفه الشخصى الإجتماعي والثقافي.-
 شخصيته.-
 رؤيته الريادية.-
 التكون في مجال تسيير الموارد البشرية.-

 الموظفين:

 الملف الشخصي الاجتماعي الثقافي.-

 شخصيته.-

 هيكل الموارد البشرية.-

 وجود نقابة-

 عوامل إنسانية

عوامل 

 تجارية

 عوامل داخلية

السياسة 

 القانونية

الثقافة 

 الاجتماعية

 البيئة

اقصاد 

سوق 

 تكنولوجيا

 

عوامل 

 إجتماعية

 خارجية
 خارجية

 عدد الممارسات

تخطيط الممارسات 

شكلية شديدة؛    –

أفق زمني  -  

 مؤشر درجة إضفاء الطابع الرسمي

درجة تطور 

 الممارسات

 طريقة الاتصال

درجة تفويض مهام 

 تسيير الموارد البشرية

درجة هيكلة مصلحة 

 الموارد البشرية

الاهمية النسبية 

للمزانية المخصصة 

 للموارد البشرية

المسؤول الاول عن 

الموارد البشرية:       

خبير في تسيير م ب  -

المستوى الهرمي –  

 ممارسات تسيير م ب

الاكتساب: )تخطيط م ب/ 

تحليل وتوصيف الوظائف 

 /التوظيف، الاختيار، التعيين

 الحفاظ: الاجر/ التقييم

التطوير: التكوين والتطوير/ 

 تسيير الحياة الوظيفية

يير تشاركي/ بيئة العمل: تس

 الامن والصحة/ علاقات العمل

 عوامل تنظيمية

الاستراتيجية        

سيرورة -

الاستراتيجية        

نوع الاستراتيجية  -

توفر الموارد–  

الهيكل                    

نوع الهيكل              -

اضفاء الطابع الرسمي  -

التخصص              –

وجود مصلحة خاصة  -

 بالموارد البشرية

 الامكانيات الشخصية 
العمر/ الحجم/             
درجة التطور/             

مجال النشاط/                
البيانات المالية/           
طبيعة الملكية/             

الثقافة التنظيمية/            
 الموقع الجغرافي

 العوامل الداخلية



 الفصل الثاني:                             الممارسات التسييرية للمؤسسات الصغيرةوالمتوسطة المرافقة.
 

107 
 

من خلال ىذا النموذج  ممارسات تسيير الموارد بشرية مفصمة والتأثيرات متعددة الاتجاىات من 
ىذه الممارسات تتطور وفقا لدرجة اضفاء الرسمية، حيث ان مؤشرات ىذه عوامل داخمية وأخرى خارجية، 

الاخيرة رتبت حول مركز النموذج، وتستخدم لتقييم مستوى تطور أنشطة تسيير الموارد البشرية، وعمى 
 .1حدود العوامل الخارجية والداخمية

في ىذا النموذج يرى الباحثان أن الاطار  :(M. Bayad et D. Nebenhaus)النموذج اليرمي  . ت
التحميمي المناسب لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة يستند الى المسيّر، حيث يرون ان النموذج المفسر 
لوظائف تسيير الموارد البشرية يتكامل مع دور المسيّر باعتباره القوة الموجية الأساسية ليذا النموذج 

 نموذج في الشكل التالي:وكذلك ارتباطو بالبيئة، يتمثل ال
 (M. Bayad et D. Nebenhaus)النموذج اليرمي ل(: 26، 22)رقم الشكل

 
Source: Mohamed Bayad, Daniel Nebenhaus, Contribution à un modèle pyramidal de 

la gestion des ressources humaines en PME, Revue internationale P.M.E: économie et 

gestion de la petite et moyenne entreprise, vol. 11, n° 2-3, 1998, p171. 

من الشكل أعلاه يتضح أن النموذج اليرمي يستند عمى قاعدة ثلاثية تربط بين ثلاث متغيرات ىي 
المورد البشري والسياق التنظيمي والنشاط، تعتمد ىذه المتغيرات الثلاث حسب الباحثين عمى قوتين 

 ةمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىما في أعمى اليرم المسير الذي يؤثر برؤيتو الاستراتيجيأساسيتين في ال
                                                           

 اقوبة امينة: أثر شخصية المسير عمى سياسات تسيير الموراد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية البويرة،بر  1
 .88، ص:2020، 03اطروحة دكتوراه في عموم التسيير، جامعة الجزائر 
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وفمسفتو في التسيير من خلال شخصيتو، التي تبين درجة اضفاء الطابع الرسمي عمى أنشطة المؤسسة 
المتمثمة عامة، وعمى تسيير المورد البشرية من خلال سياستيا وممارستيا، وفي سياق البيئة الخارجية 

                            .1أساسا في المنافسة القائمة والمحتممة

 :ثانيا: التسيير المالي والمحاسبي

اقتصر المفيوم التقميدي لمتسيير المالي في كيفية  1929: بسبب ازمة الكساد التسيير المالي-1
 الحصول عمى الاموال من المؤسسات والاسواق المالية بيدف مواجية الفشل والتعثر المالي. 

عمى عممية الحصول عمى الأموال بل اتسع ليشمل  لم يقتصر المفيوم الحديث لمتسيير المالي
ه الأموال، حيث تم التركيز عمى الاستثمار والسيولة وعلاقتيا مع الربحية في بداية الاستخدام الأمثل ليذ

السبعينات وفي بداية القرن العشرين  ركزت الوظيفة المالية عمى الاستراتيجيات الجديدة لممؤسسات 
 كالتعاون والتكتل و الاندماج والنمو .

و ذلك المجال من عموم التسيير الذي ييتم :يعرف التسيير المالي عمى أن مفيوم التسيير المالي-أ
بجوانب المالية داخل المؤسسة ويسعى إلى تحقيق وتطبيق مختمف الأىداف والمخططات المالية، حيث 
يستخدم في تحقيق ذلك مجموعة من الأدوات والطرق والأساليب والتقنيات التي تساعد المؤسسة ومختمف 

 .2ط الماليالتنظيمات عمى الاندماج مع مكونات المحي

كما يعتبر التسيير المالي تقنية من تقنيات مراقبة التسيير وىو ضمن الميام الرئيسية لموظيفة 
 3المالية وعن طريقو تحدد نقاط القوة ونقاط الضعف لمسياسات المالية المنتيجة من طرف المؤسسة 

د المالية واستخداميا ويعرف بأنو: "الوظيفة الإدارية الخاصة بخطط التمويل والحصول عمى الموار 
نجازات المؤسسة إلى أقصى حد ممكن  .4بالطريقة التي تؤدي إلى زيادة فعالية عمميات وا 

                                                           
1

 .81مرجع سبق ذكره، ص:براقوبة امينة ولخمف عثمان: 

،دار وائل لمنشر 1المالي: الادارة المالية)دروس وتطبيقات(، ط الياس بن ساسي و يوسف القرشي:التسيير
.37،ص:2006والتوزيع،الاردن، 2  

 .13، ص:2008 الجزائر،  ناصر دادي عدون ، تقنيات مراقبة التسيير، ديوان المطبوعات الجامعية ، بن عكنون، 3
،2006ذ القرارات(، الدار الجامعية، الاسكندرية،أحمد عبد الله المحمح، جمال الدين المرسي: الإدارة المالية)مدخل اتخا   

.14ص 4  
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من خلال ما سبق نستنتج أن التسيير المالي ىو أحد الوظائف التي تيتم بالجوانب المالية لممؤسسة 
حيث ييتم بعممية الحصول عمى الأموال وكيفية استخداميا بطريقة مثمى، ويعتبر إحدى أدوات مراقبة 

مجموعة من التسيير التي تسعى إلى تحقيق وتطبيق مختمف الأىداف والمخططات المالية باستعمال 
 الأدوات التي تساعد المؤسسة عمى الاندماج مع محيطيا المالي. 

 الخطوات العممية لمتسيير المالي:-ب

يتولى المسير المالي مجموعة من الخطوات العممية لمتسيير المالي من أجل تحقيق أىدافو  تتمثل 
 1في:

 يقوم المسير المالي في ىذه المرحمة بتحميل الوضعية المالية لممؤسسة التشخيص المالي :
والخروج بنقاط قوة وضعف الحالة المالية، وذلك بغية تحضير الحمول المناسبة لتجاوز نقاط الضعف 

 والمحافظة عمى نقاط القوة. 
 :اذ القرارات بعد معاينة الوضعية المالية لممؤسسة تأتي مرحمة اتخ اتخاذ القرارات المالية

المالية وتشمل قرارات المشاريع الاستثمارية ومصادر تمويميا، وقرارات قصيرة الأجل تتضمن تمويل 
 دورة الاستغلال وتسيير الخزينة، وقرارات مالية أخرى مرتبطة بتسيير المخاطر المالية.

 ة المالية وذلك : بعد اتخاذ القرارات المالية وتطبيقيا، تأتي مرحمة المراقبالمراقبة المالية
 من أجل تحديد الانحرافات في التطبيق، وضع الإجراءات التصحيحية بواسطة قرارات مالية جديدة.

ركز العديد من الباحثين من أجل  مشاكل التسيير المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -ج
ة باعتماد عمى بناء نموذج يمكن من الكشف عن المشاكل المالية لممؤسسات الصغيرة والمتوسط

الى أن إشكالية التسيير المالي في  Ang(1991,1992)توصمت دراسة  خصائصيا ،حيث
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تختمف عنيا في المؤسسة الكبيرة بالإضافة الى أنيا تشكل مجموعة 

 :2غير متجانسة، وقد قدم مجموعة من الخصائص  تتمثل في

  الشخصية والموارد المالية لممؤسسة حيث ترتبط مخاطر أعمال المؤسسة التداخل بين أموال المقاول
 بالمخاطر الشخصية وبالتالي إفلاسيا يؤدي لإفلاس المقاول.

                                                           
 .61إلياس بن ساسي ويوسف قريشي: مرجع سبق ذكره، ص: 1

2 ST-PIERRE Josée, La gestion financière des PME Théories et pratiques, PUQ, Québec, 
1999,  P :6-7. 
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  الأمل في عمر جد قصير: يمكن لممؤسسة الصغيرة أن توقف الأنشطة لأسباب مختمفة متعمقة
 ل...(.بيشاشتيا )فقدان عامل ميم، فقدان عميل ميم، توقف مؤقت للأعما

  .توارث المؤسسة يمكن أن يجعل تطورىا غير مؤكد 
  اتساع نطاق العلاقات غير الرسمية، ووجود عقود ضمنية متعمقة بتفضيل واضح من المقاولين لما ىو

 غير رسمي.
 .ارتفاع خطر الوقوع في أخطاء بسبب نقص الخبرة أو ببساطة التفاؤل المفرط لممقاول 
 ؤسسة الصغيرة امتداد لممقاول وليست كيان منفصل.تعتبر الم ما في الأخير غالبا 

بعض المشاكل المشتركة لممؤسسات  Ma Mahon et al(1993)و في نفس السياق يضيف الباحثان 
 والتي تتمثل في : 1الصغيرة والمتوسطة

 .نقص رأسمال أولي 
 .تكرر مشكل السيولة 
 القدرة عمى الحصول عمى التمويل الخارجي في الظروف الملائمة. عدم 
 .صعوبة خدمة الدين 
 .ىامش ربح غير كاف 
 .صعوبة استخدام الأصول بالطريقة المثمى 

بالإضافة إلى المشاكل السابقة التي تواجييا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند تطبيق التسيير 
 :2المالي نجد

 وعدم ملاءمتيا نظرا لضعف صدقيا أو نقصيا أو غيابيا تماما. ضعف المعمومات المحاسبية 
 .عدم وجود نظام مراقبة التكاليف 
 .صعوبة تحميل وتفسير الوضع المالي 
 .ضعف تقييم المشاريع وتنظيم عممية اتخاذ القرار الاستثماري 
 .نقص الدراية بأساليب التمويل 
 نقص الخبرة المالية لممقاولين وغياب التخطيط المالي. 

                                                           
1 McMahon et al (1993),  Small entreprise Financial Management Theoty and practice, 

Australia, Harcourt Brace,  p :488. 
2
 ST-PIERRE Josée, op cit, p :10. 
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يعد النظام المحاسبي العمود الفقري  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:تسيير المحاسبي ال-/2
 لممؤسسة، وأي خمل في ىذا النظام سوف يؤدي إلى انييارىا نيائيا

الذي يتضمن النظام  11-07من القانون  03: نصّت المادة مفيوم النظام المحاسبي والمالي - أ
المحاسبي المالي عمى تعريف المحاسبة المالية كما يمي: "المحاسبة المالية نظام لتنظيم 
المعموماتية يسمح بتخزين معطيات قاعدية عددية، تصنيفيا، تقييميا وتسجيميا وعرض كشوف 

ات الكيان و نجاعتو ووضعية خزينتو في نياية تعكس صورة صادقة عن الوضعية المالية وممتمك
 1السنة المالية"

: تخضع المؤسسات الصغيرة التي تتوفر فييا بعض الشروط كقيمة رقم الأعمال مجال التطبيق - ب
وعدد العمال، وحددت وزارة المالية محاسبة ليا  تعرف بمحاسبة الخزينة، ترتكز عمى إعداد دفتر 

للأموال ) ايرادات أو خسائر صافية(، ويمكن ليا  انتياج وجية أخرى خزينة يبرز التدفق الصافي 
 2غير محاسبة الخزينة من تمقاء نفسيا.

 شروط محاسبة الخزينة :-ج

 تتمثل فيما يمي:

  المسك المنتظم لدفاتر الخزينة )دفتر الإيرادات مع احتمال تجميع الإيرادات اليومية ذات المبمغ الضئيل
 عند الاقتضاء، ودفتر النفقات التي تسجل فيو العمميات حسب ترتيبيا الزمني.

  ك، نسخ حفظ الوثائق الثبوتيو الرئيسية )الفواتير المستممة أو الصادرة، أشرطة الصندوق، بيانات البنو
 الرسائل... ( ويجب تأريخ، تصنيف وترقيم وثائق الإثبات الداخمية والخارجية لممؤسسة.

 
 

                                                           
، 2007 ، 3،المادة 74العدد  المتضمن النظام المحاسبي المالي، الجريدة الرسمية الجزائرية، 11-07القانون    1

 .03ص:
والمحدد لقواعد التقييم والمحاسبة ومحتوى الكشوف المالية وعرضيا ومدونة  2008جويمية  06 القرار المؤرخ في 2

 .22، ص:2009مارس  25، الصادر بتاريخ  19الحسابات وقواعد سيرىا ، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ، العدد
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 1الكشوفات المالية الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة-د

يجب عمى كل مؤسسة خاضعة لمنظام المحاسبي أن تعد سنويا كشوفات مالية، ىذه الكشوفات 
من المعمومات، حيث يتم تجميعيا وتحميميا وتفسيرىا وتمخيصيا تكون نتيجة إجراء معالجة لمجموعة 

وىيكمتيا من خلال عممية تجميع تعرض في الكشوف المالية في شكل فصول ومجاميع، تضبط الكشوف 
المالية تحت مسؤولية مسير المؤسسة ويتم إصدارىا خلال مدة زمنية  أقصاىا ستة أشير بعد السنة 

 فيما يمي:المالية وتتمثل ىذه الكشوف 

 .الميزانية: تقوم الميزانية بوصف عناصر الأصول والخصوم 
  حسابات النتائج: ىو بيان ممخص للأعباء والمنتوجات المنجزة من المؤسسة خلال السنة المالية، ولا

 يأخذ في الحسبان تاريخ التحصيل أو السحب ويبرز نتيجة السنة المالية الربح أو الخسارة.
 :يقدم مداخيل ومخاريج الموجودات المالية الحاصمة أثناء السنة المالية حسب  جدول سيولة الخزينة

مصدرىا، وييدف من خلال الكشوفات المالية المقدمة توضيح قدرة المؤسسة عمى توليد الاموال وكذلك 
 المعمومات بشأن استعمال السيولة.

 فصل من فصول الميزانية لمحركات التي أثرت في كل  جدول تغيّر الأموال الخاصة: يعطي تحميلا
 منيا رؤوس الأموال الخاصة بالمؤسسة خلال السنة المالية. والتي تتشكل

 :2يمر تطبيق المؤسسة لنظام المحاسبة المالية بمرحمتينإجراءات نظام المحاسبة المالية: -د
 .المرحمة الأولى: تكون خلال السنة وتتمثل في متابعة مختمف العمميات التي قامت بيا 
 .المرحمة الثانية: تكون في نياية السنة من خلال قياميا بجممة من التصحيحات 

 

  

                                                           
والمحدد لقواعد التقييم والمحاسبة ومحتوى الكشوف المالية وعرضيا ومدونة  2008 جويمية 06القرار المؤرخ في  1

 .22الحسابات وقواعد سيرىا، مرجع سبق ذكره،ص:
 .77:المرجع نفسو، ص 2
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 خلاصة:
تعتبر عممية التسيير حجر الأساس في نجاح المؤسسة، ولكي تصل المؤسسة الى أىدافيا يجب أن 

تتداخل  يقوم المسير بممارسة التخطيط والتنظيم، التوجيو والرقابة  بطريقة فعالة، كما أن ىذه الممارسات
مع وظائف المؤسسة المتمثمة في التسويق، الإنتاج، ادارة الموارد البشرية والتسيير المالي والمحاسبي كما 

 يتوقف نجاح المؤسسة بمدى قدرتيا عمى التوظيف الأفضل لإمكانيتيا ومواردىا الفنية والبشرية والمالية.
المؤسسة في تسييره وقيادتو ليا ضمن بيئة لكي ينجح المسير الذي يكون في أغمب الأحيان مالك 

ديناميكيّة )تمتاز بعدم التأكد والمنافسة الشديدة ( بشكل احترافي يتطمب ذلك معرفتو بأساسيات عممية 
التسيير ومتطمباتيا، كما أن ذلك يتأثر بصفاتو وخصائصو الشخصية بالإضافة الى الميارات التي 

يزا وتمكنو من تحمل مخاطر انشاء المؤسسة الصغيرة او المتوسطة يمتمكيا، والتي تجعل اسموب تسييره مم
 والنجاح في تحقيق استقرارىا وتوسعيا.

يختمف التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عنو في المؤسسات الكبيرة وينتج ذلك عن 
التسيير في الاختلاف الجوىري بين ىذه المؤسسات من حيث الحجم و مركزية السمطة...الخ، حيث يتميز 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالفوضوية وعدم الرسمية في ممارساتو كما أنّو لا يرتكز عمى التنبؤ 
والتكيّف مع متطمبات البيئة ووضع خطط مناسبة ليا وتقتصر الاستراتيجية والتخطيط عمى المدى 

 التخصص. القصير، أمّا العلاقات مع العمال فتبنى عمى العلاقات الشخصية فيي شديدة
الكثير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تفشل لأسباب كثيرة أىميا التسيير غير الكفء، لذلك 

 SIYB (Start andقامت الكثير من الييئات المرافقة ليا بالاعتماد عمى برامج تكوينية مثل برنامج 
Improve Your Busines)  مد من الغرفة الوطنية وتعني ابدأ وحسن تسيير مؤسستك، وىو البرنامج المعت

والذي يعتمد عمى مجموعة من المواد التعميمية التي تيدف الى تزويد  لمصناعات التقميدية بالجزائر،
اصحاب المشاريع بالمعارف والميارات اللازمة، لإنشاء مؤسساتيم وضمان استمراريتيا والعمل عمى 

مختمف جوانب تسيير المؤسسات  تطويرىا، حيث يشمل ىذا البرنامج في شقو حسن تسيير مؤسساتك
 الصغيرة والمتوسطة مثل تسيير الانتاج والمحاسبة وتسيير الموارد البشرية ...الخ.

 
 

 



 
 

  

 الفصل الثالث:

تية عمى أثر المرافقة المقاولا
الممارسات التسييرية في 
المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة )الدراسة 

 الميدانية(.



مرافقة المقاولاتية على الممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )الدراسة الميدانية(:أثر ال ثالثالفصل ال  
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 :تمييد

مفاىيم النظرية المتعمقة بمتغيرات الدراسة والمتمثمة في كل الن تطرقنا في الفصول السابقة إلى بعد أ

متوسطة، في ىذا من ىيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية والممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة وال

ثر المرافقة بيدف معرفة أ المتغيراتالعلاقة بين ودراسة سقاط تمك المفاىيم الفصل سوف نحاول إ

لمؤسسات الصغيرة رية في ايالممارسات التسيمن قبل ىيئات الدعم والمرافقة عمى المقاولاتية المقدمة 

من قبل بعض ىيئات ة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تمت مرافقتيا خترنا عينوالمتوسطة، وقد ا

وكالة الوطنية ال في الييئات المرافقة محل الدراسةوتتمثل  والمسيمة،برج بوعريريج لولايتي  الدعم والمرافقة

الصندوق الوطني لمتأمين عن ، لدعم وتنمية المقاولاتية )الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب سابقا(

لنبذه عن ىذه  ىذا الفصل نتطرق فيو  ،لومركز التسيي مشتمة مؤسسات الصغيرة والمتوسطةلة، البطا

فراد العينة لى وصف أإواختبارىا، كما تطرقنا كذلك  أداة الدراسة كذاي لمدراسة و طار المنيجالإو الييئات، 

ختبار واعرض وتحميل نتائج الدراسة وقمنا ب، وخصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة

 ى صحة الفرضيات.مد
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 .ئات الدعم والمرافقة محل الدراسة: تقديم ىيولالمبحث ال 

سيمة استراتيجية ؤسسات الصغيرة والمتوسطة باعتبارىا و توجيت الحكومة الجزائرية لدعم نسيج الم
المبحث سوف  من خلال ىذا ا،باستحداث ىيئات لدعميا ومرافقتي قامت يوض بالاقتصاد الوطني، ليذالن

ة الوطنية لدعم وتنمية لوكالافي  التي تتمثلالتي اخترناىا لمدراسة و نقوم بتقديم ىيئات الدعم والمرافقة 
ومركز  ومشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (سابقا)الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب المقاولاتية 

تأمين عن والصندوق الوطني لم لوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةوا تسييل لولاية برج بوعريرجال
ل الممارسات يئات نظرا لمدورة التكوينية التي تقدميا حو وقد تم اختيار ىذه الي البطالة لولاية المسيمة.

وتم اختيار ولاية برج بوعريرج لنسيجيا المؤسساتي اليام ساسية في عممية الانشاء، كخطوة أ التسييرية
ولاية المسيمة نظرا أما اختيارنا ل ،ومركز تسييل ا عمى مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةواحتوائي
ن جل م ندرجيا في دراستنا الميدانية لأبالنسبة لممؤسسات المؤىمة لو  مؤسسات،الوصول لملسيولة 

الوكالة ممثل  تكمل مراحل برنامج التأىيل وىذا حسب ما قدمو لنا ولايتين لمالالمؤسسات المؤىمة في 
ين لصندوق الوطني لمتأمبالنسبة ، في ولاية برج بوعريرجالوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

معمومات حولو نظرا لكونيا سرية حسب مسؤولي العمى الحصول  لولاية المسيمة لم نتمكن من عن البطالة
 الصندوق.

 .لولايتي المسيمة وبرج بوعريريج لوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةول: تقديم االمطمب ال 

مقاولين م التي تيدف لمرافقة الىيئات الدع ىأحد لوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةتعتبر ا
 .رج بوعريريجنبذة عنيا في ولايتي المسيمة وب سنقدم فمن خلال ىذا المطمب  ،لإنشاء مؤسساتيم

 أولا: تعريف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية.

باب أنشأت الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية كبديل عن الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الش
والذي يعدل ويتمم المرسوم  2020نوفمبر  22المؤرخ في  329-20حسب ما ورد في المرسوم التنفيذي 

وىي مؤسسة حكومية ذات طابع خاص تتمتع  1996سبتمبر سنة  8المؤرخ في  296-96التنفيذي رقم 
 .ؤسساتيمالمشاريع من أجل إنشاء م بالشخصية القانونية والاستقلال المالي، تيدف لمرافقة حاممي
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 : الييكل التنظيمي لموكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية.ثانيا

 يمكن تمثيل  ىيكل الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  في الشكل التالي : 

(: الييكل التنظيمي لموكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية لولاية المسيمة.01، 03)رقم الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2020ر، سنة الجزائ الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية، ولاية المسيمة،: المصدر

 مدير الفرع

 الامانة

 مكتب التكوين

 مكتب الاتصال والاصغاء الاجتماعي

 الارشيف

 رئيس مصمحة المسيمة 

 مرافقون

 مكمفون
 بالمتابعة

وتوجيو عون استقبال  

 عون امن

 عون نظافة

بوسعادةرئيس مصمحة   

وتوجيو عون استقبال  

مكمفون 
 بالمتابعة

 مرافقون

 عون نظافة

 عون امن

 الملاحق

 رئيس مصمحة مقرة 

 عون امن

 عون استقبال وتوجيو

 مكمفون بالمتابعة

 مرافقون

 عون نظافة

رئيس مصمحة 
 المرافقة

رئيس مصمحة المالية 
 والمحاسبة

رئيس الاعلام 
اءالآلي والاحص  

مكتب 
 المالية

 مكتب

 المحاسبة

مكتب 
 الاعلام الآلي

مكتب 
 الاحصاء

رئيس مصمحة الادارة  والتحصيل والشؤون القانونية رئيس مصمحة المتابعة 
 والوسائل

 المتابعةمكتب 
 

مصمحة 
 التحصيل

 القانونيةالشؤون مصمحة 
 نالمستخدميمكتب 

 الوسائلمكتب 

 عون
 امن

 نظافةعون 
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 نلاحظ من الشكل أعلاه أن الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية تتكون من اليياكل التالية:

س مصالح مكتب مدير ومكتب التكوين وأمانة وارشيف، مكتب الاتصال والاصغاء الاجتماعي وخم-  
 ىي: 

 مصمحة المرافقة: وتيتم بمرافقة أصحاب المشاريع من الفكرة حتى إنشاء المؤسسة.-

مصمحة المالية والمحاسبة: تتكون من مكتبين مكتب المالية ومكتب المحاسبة وتيتم بالتسيير -
 المحاسبي لموكالة.

 مصمحة اعلام الآلي والإحصائيات.  -

 تسيير الموارد البشرية لموكالة.مصمحة الادارة والوسائل: تيتم ب-

مصمحة المتابعة والتحصيل والشؤون القانونية: تقوم بمتابعة المشروع بعد الانجاز وتحصيل  -
 القروض الممنوحة وكذلك الاىتمام بالمنازعات والشكاوي. 

بوسعادة وبمدية  يتبع الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية لولاية المسيمة ثلاث ملاحق تتواجد في بمدية 
 مقرة وبمدية المسيمة.

أما بالنسبة لمييكل التنظيمي لموكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية بولاية برج بوعريريج فيو يشبو 
الييكل التنظيمي لموكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لولاية المسيمة غير أنو يتبع بثلاث ممحقات تقع في 

 عريريج، منصورة، رأس الواد.البمديات التالية: برج بو 

 .مياميا ثالثا:

سنة، حيث تتولى  55و  18تيتم الوكالة بمرافقة وتمويل حاممي المشاريع الذين يتراوح سنيم بين 
 ىذه الييئة وبالاتصال مع المؤسسات والييئات المعنية القيام بالميام التالية:

 طار تطبيق مشاريعيم الاستثمارية. تدعم وتقدم الاستشارة وترافق الشباب ذوي المشاريع في إ .1
، وتنمية المقاولاتيةالصندوق الوطني لدعم تسير وفقا لمتشريع والتنظيم المعمول بيما تخصيصات  .2

لاسيما منيا الإعانات وتخفيض نسب الفوائد، في حدود الغلافات التي يضعيا الوزير المكمف بالتشغيل 
 تحت تصرفيا.
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الإعانات التي يمنحيا الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب  تبمغ الشباب ذوي المشاريع بمختمف .3
 وبالامتيازات الاخرى التي يحصمون عمييا.

تقوم بمتابعة الاستثمارات التي ينجزىا الشباب ذوي المشاريع، مع الحرص عمى احترام بنود دفاتر  .4
لمعنية بإنجاز الشروط التي تربطيم بالوكالة ومساعدتيم عند الحاجة، لدى المؤسسات والييئات ا

 الاستثمارات.
 تشجيع كل شكل أخر من الأعمال والتدابير الرامية إلى ترقية إحداث الأنشطة وتوسيعيا. .5
 تسير عمى عصرنة عممية إنشاء المؤسسات المصغرة ومرافقتيا ومتابعتيا. .6
ثيا تي يمكن استحداتقوم بالاشتراك مع مختمف القطاعات المعنية بعمل بطاقات دورية لممشاريع ال .7

 .من طرف الشباب
تشجع تبادل الخبرات من خلال برامج الييئات الدولية والشراكة مع الوكالات الاجنبية لدعم وترقية  .8

 .1المقاولاتية والمؤسسة المصغرة
 نية لدعم وتنمية المقاولاتية.: مراحل المرافقة المقدمة من قبل الوكالة الوطرابعا

 مقاولاتية ضرورية جدا لأيال دعم وتنميةطرف الوكالة الوطنية ل تعتبر المرافقة المقاولاتية المقدمة من
 .وضمان مخاطر فشل المشروعتقييم المتابعة، المراقبة و التشجيع و عن طريق ال تكونو مشروع، 

 حالة او ترافق الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  المؤسسات الصغيرة  في حالة انشائيا 
 .توسيعيا

 : المقاولاتية في حالة إنشاء المؤسسة مراحل المرافقة .1

 في الشكل التالي: وفق مراحل موضحة المرافقة المقاولاتية تتم

  

                                                           
1

المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم  296-96المرسوم التنفيذي المتضمن تعديل  06/09/2003المؤرخ في  288-03المرسوم التنفيذي رقم 
 .7و6ص: ،06المادة  ،  54 تشغيل الشباب وتحديد قانونها الأساسي،  الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد

ية وتحديد قانونها الأساسي، الجريدة المتضمن انشاء الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولات 22/11/2020المؤرخ في  329-20و المرسوم التنفيذي رقم 
 .8، ص:6، المادة 70الرسمية الجزائرية،  العدد 
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افقة المقاولاتية.: مراحل المر (02، 03)رقم الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لاتية، ولاية المسيمة، الجزائر، بالاعتماد عمى معمومات تم الحصول عمييا من الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاو  من إعداد الباحثة :المصدر
2020. 

بعدة  ن يمر المقاول لتجسيد فكرتويجب أ من أجل إنشاء مؤسسةو الشكل أعلاه يتضح أن  من  
 تتمثل ىذه المراحل فيما يمي: ة والتي تلازمو فييا الوكالةمراحل أساسي

بمساعدة دار المقاولاتية ة تقوم الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتي :التحسيس بالفكر المقاولاتي . أ
بأىمية المقاولاتية توعية الشباب ب)ىيئة مشتركة بين الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية والجامعة(، 

المقاولاتي بالفكر سيسالتح  

 الاستقبال والتوجيه

يداع الملفا  

 المثول امام لجنة الانتقاء

 تقييم المشروع وقبوله

 تسليم شهادة القبول

دراسة الملف على مستوى البنك 

 تكوين صاحب المشروع

 انجاز المشروع
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يام الاعلامية والندوات ويتم ذلك عن طريق الأالاقتصادية والاجتماعية،  مستقبميم وتحقيق التنمية لضمان
 والدورات التكوينية.الدورية 
وجو لموكالة الوطنية لدعم عمى فكرة لمشروعو، يت لشاب البطال: بعد حصول اتقبال والتوجيوسالإ . ب

متيازات التي يتحصل عمييا والا شاء المؤسسةيح مراحل إنوتنمية المقاولاتية، حيث يقوم المرافق بتوض
 الوكالة، والشروط الواجب توفرىا. المقاول من طرف

الموقع الالكتروني لتسجيل من استمارة تملأ و تحمل من ف ا:  يتكون ممتحضير الممف وايداعو . ت
الوطنية مسية واربع نسخ لبطاقة التعريف، يتقدم الشاب مرفقا بالممف السابق لموكالة وصورة ش ،لموكالة

قابمة لمم يحدد لو تاريخلدعم وتنمية المقاولاتية، حيث يقوم المرافق بتسجيمو في نظام المعموماتية لموكالة و 
 بإعداد مخطط الأعمال لممشروع.سبوع من تاريخ إيداع الممف، ويقوم كذلك في مدة لا تتجاوز أالشخصية 

 بيدف  ساسية لممشروع،العناصر الأ توضحيعتبر مخطط الاعمال وثيقة  :تعريف مخطط الاعمال
التحميل الاستراتيجي ليا من خلال ، حيث يعطي معمومات واضحة عن المؤسسة وكذلك تسييل الأعمال

 ، وتقييم جدوى المشروع.يل السوق والمنافسةتحم
  :يعتبر مخطط الاعمال من الخدمات الأساسية المقدمة من قبل الوكالة مكونات مخطط العمال

 ويتكون من: الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية
 .إن وجدو–صاحب المشروع وشركائو  معمومات عن -
المشروع، قطاع النشاط، عدد تقديم لممشروع يتضمن مجموعة من المعمومات كطبيعة  -

 ....الخعمالال
سة ، قنوات التوزيع، سيالمسمع والخدمات الطمب الكميو  دراسة السوق والتي تتضمن العرض الكمي -

 .التسعير، سياسة الترويج...الخ
الدراسة التقنية وفييا يتم معرفة المنتجات وتحميميا، إعداد تقديرات للاستثمارات والتي من خلاليا  -

 .الكمية لممشروع المراد استثماره القيمة ةفتتم معر 
الإجمالية، من خلال معرفة التكاليف المتوسطة و  تتضمن ىيكل الاستثمارات الدراسة المالية: -

 ج.، حسابات النتائلميزانية التقديرية، اك القرض البنكي ىيكمة التمويل، جدول اىتلا
ل امام لجنة الاقتناء المتكونة من مدير : يقوم صاحب المشروع بالمثو أمام لجنة الانتقاء المثول . ث

، القرض الشعبي الجزائري BDLمجنة وممثمي البنوك )بنك التنمية المحميةالرفقة امين   الوكالة
CPA بنك الفلاحة والتنمية الريفية ،BDARالبنك الوطني الجزائري ،BNA البنك الخارجي ،
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ية التشغيل، الولاية، السجل التجاري، مدير كذلك ممثمي بعض الييئات المحمية)(، و BEAالجزائري 
 غرفة التجارة والفلاحة، مديرية الخدمات الفلاحية(.

 بتقييم المجنة مام لجنة الانتقاء، تقوممثول صاحب المشروع أ : بعدمرحمة تقييم المشروع وقبولو . ج
ي ومالي يقوم الشاب بإيداع ممف ادار بعدىا د البنك الذي يمولو، تحد الموافقة عميوبعد المشروع و 

 عمى مستوى الوكالة.
: بعد ايداع الممف من طرف صاحب المشروع يقوم المرافق بإعداد مرحمة تسميم شيادة القبول . ح

 ترسل نسخة لمبنك ويحتفظ بنسختين لموكالة.و تسمم نسخة لمصاحب المشروع،  التأىيلشيادة 
دة زمنية ممف في مة الفي ىذه المرحمة يقوم البنك بدراس: مرحمة دراسة الممف عمى مستوى البنك . خ

 الموافقة عميو. لا تتجاوز شيريين، وخلاليا يقدم
: بعد الموافقة البنكية يتمقى صاحب المشروع تكوينا يدعى ب"حسن تكوين صاحب المشروع . د

 ساسيات تسيير مؤسستو." حيث يتعرف من خلالو عمى أGERMEتسيير مؤسستك" "
نشاء : يقوم صاحب المشروع بعد حصولو عانجاز المشروع . ذ مى الموافقة البنكية بإكمال الممف وا 

، (01، 03رقم  )انظر جدوليقوم بتسديد المساىمة الشخصية، كما مؤسستو، وفتح حساب بنكي
في صندوق ضمان القروض وكذلك قرار منح لو بعدىا يقوم المرافق بإعداد شيادة الانخراط 

الذي يمضى من طرف صاحب دفتر الشروط  ، وكذاازات الجبائية والاعانات الماليةالامتي
يوجو ، ثم قرض بدون فائدة تمضى من طرف مدير الوكالة وفي الأخير إعداد اتفاقيةالمشروع، 

فائدة في حيث يتم صب القرض بدون  لتمويل المشروع،بعدىا الممف الى مصمحة المحاسبة 
جل أ ( من%30مر بسحب الصك البنكي بقيمة )البنكي لصاحب المشروع، ويقدم لو أالحساب 

خير العتاد تقوم الوكالة برفقة محضر قضائي ن طرف المورد، وعند احضار ىذا الأطمب العتاد م
 (.%70مر سحب الصك البنكي بباقي المبمغ)اينة العتاد، بعدىا تقوم بإصدار أمع

يمكن لممؤسسة المنشأة في اطار الوكالة  :ع المؤسسةتوس مرافقة المقاولاتية في حالةمراحل ال .1
لدعم وتنمية المقاولاتية بعد انتياء فترة الإعفاءات الجبائية، الاستفادة من كل الامتيازات المقدمة الوطنية 

تتم عممية ( من القرض دون فائدة و %50( من ديونيا البنكية و)%70الوكالة بعد تسديد نسبة ) طرف من
 :يمي  ع المؤسسة كماالمرافقة في مرحمة توس
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.) حالة التوسع(رافقة المقاولاتيةم(: مراحل ال03، 03)رقم الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2020الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية لولاية المسيمة، الجزائر،  :المصدر

مع  عبر مراحل موضحة في الشكل أعلاه، تشابو ىذه مراحل تتم المرافقة في حالة توسع المؤسسة
الخ لا كالتحسيس المقاولاتي والاستقبال والتوجيو... غير أن مراحل الاولىالانشاء  مراحل المرافقة في حالة
حيث يقوم صاحب المؤسسة بجمع معمومات حول مشروعو الجديد وتقديميا لموكالة، توجد في ىذه الحالة، 

ليعرض بعد ذلك عمى لجنة الانتقاء واعتماد تمويل المشاريع) نفس أعضاء في لجنة الانتقاء في حالة 
 وافقة من طرف المجنة تحدد البنك الذي يمول المؤسسة، لتم بعدىا الانجازإنشاء  المؤسسة(، بعد الم

 في حالة الإنشاء.بنفس الطريقة 

 : ية لدعم وتنمية المقاولاتيةعن طريق الوكالة الوطن: الاستثمار خامسا
صحاب المشاريع  من أجل إنشاء دعم ومرافقة أتقوم الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية ب

ن توفر مجموعة من و توسيع نشاطيم حيث تقدم ليم التمويل اللازم لذلك بعد التأكد ماتيم أمؤسس
 ذكرىا فيما يمي :الشروط، ويمكن 

 جمع المعمومات

 تقديم المشروع

لجنة  قبول المشروع من طرف
 انتقاء واعتماد تمويل المشاريع

 الموافقة عمى التمويل

 المرافقة أثناء مرحمة انجاز المشروع

 متابعة المؤسسة 
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 :مؤسسةالالاستثمار عن طريق الوكالة لإنشاء  .1
من خلال جل انشاء مؤسسة مية المقاولاتية من أيتم الاستثمار عن طريق الوكالة الوطنية لدعم وتن 

 ما يمي:الشروط الواجب توفرىا ك مع الامتيازات الجبائية و ن نذكرىا متمويل يمكن أثلاث صيغ ل
 تتمثل في:  :شروط التأىيل في استثمار الانشاء . أ

 سنة. 55و  18 اوح سن المقاول بينن يتر أ -
 .موال خاصةأن يقدم مساىمة شخصية في شكل أ -
بيا بشيادة او وثيقة مينية  فميارات معرفية معتر  ، أو لوأن يكون ذو شيادة أو تأىيل ميني -

  .خرىأ
 .1اد من دعم لإنشاء مشروعأن لا يكون قد استف -

 : الييكل المالي للاستثمار عن طريق الوكالة ب.

بين الشاب  يل الثنائيالتمو و  ،ىي التمويل الذاتيعن طريق الوكالة  توجد ثلاث صيغ للاستثمار
 :نك كما ىو موضح في الجدول التاليلببين الشاب والوكالة وا التمويل الثلاثي ،والوكالة

  

                                                           
1

المتضمن انشاء الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  22/11/2020المؤرخ في  329-20المرسوم التنفيذي رقم  
 .9، ص:6، المادة 70وتحديد قانونيا الأساسي، الجريدة الرسمية الجزائرية،  العدد 
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 م وتنمية المقاولاتية.وكالة الوطنية لدع(: صيغ التمويل في إطار ال01، 03الجدول رقم)

 التمويل الذاتي 
 المساىمة الشخصية

100% 
 التمويل الثنائي

 القرض غير مكافئ المساىمة الشخصية
%50 %50 

 التمويل الثلاثي
 المساىمة

 المنطقة
 مساىمة البنك مساىمة الوكالة  الشابىمة مسا

 %70 %15 %15 الشمال
اليضاب العميا والمناطق 

 الخاصة
12% 18% 70% 

 %70 %20 %10 مناطق الجنوب
 .التمويل الثلاثي لمشباب البطال والطمبة 

 مساىمة البنك مساىمة الوكالة  مساىمة الشاب
%5 %25 %70 

 .2022لولاية المسيمة، الجزائر، نمية المقاولاتيةية لدعم وتالوكالة الوطن :المصدر

تتمثل الاعانات المالية والامتيازات الجبائية المقدمة من طرف  الاعانات المالية والامتيازات الجبائية:ج.
 :فيما يمي وطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةالوكالة ال

 : تتمثل في مايمي: الاعانات المالية -
  المقدم من طرف الوكالة(.القرض غير المكافئ)القرض 
  عمى معدل نسب الفوائد البنكية بالنسبة لمتمويل الثلاثي. %100التخفيض بنسبة 
  دج( لمتكفل بإيجار محل 500000)قرض غير مكافئ إضافي لا يتجاوز خمسمائة ألف دينار

 حالة التمويل الثلاثي فقط.كون في حداث نشاط انتاج السمع والخدمات ويالمخصص لإ

 



 الفصل الثالث :أثر المرافقة المقاولاتية على الممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )الدراسة الميدانية(
 

126 
 

 : تمنح عمى مرحمتين ازات الجبائيةالامتي -
  يتحصل عمى الاعفاءات الجبائية التالية:في ىذه مرحمة انجاز المشروع: مرحمة 

o  ية لمتجييزات المستوردة التي تدخل من الحقوق الجمرك %5تطبيق معدل منخفض بنسبة
 مباشرة في انجاز الاستثمار.

o  الممكية. وم نقلمن دفع رس لمنشاط الصناعيية الاكتتابات العقار تعفى 
o .تعفى العقود التأسيسية لمشركات من حقوق التسجيل 
o  تعفى من الرسم عمى القيمة المضافة عممية اقتناء المعدات والتجييزات وكذا الخدمات التي

 التوسعة. وأتدخل مباشرة في انجاز الاستثمار سواء في مرحمتي الانشاء 

  :نذكر منيا: جبائية تمنح ليا امتيازات عندما تبدأ المؤسسة نشاطيا  مرحمة الاستغلال 

o  سنوات لممناطق  6 لمناطق عادية،  سنوات3الاعفاء من الرسم العقاري عمى البيانات لمدة
 سنوات لمناطق الجنوب. 10الخاصة واليضاب العميا و

o  العميا  سنوات لممناطق الخاصة واليضاب6نوات لمناطق العادية  وس 3اعفاء كامل لمدة
او الخضوع لمنظام الضريبي  IFUمن الضريبة الجزافية  ،اطق الجنوبسنوات لمن 10و

 الحقيقي.
o (تمديد فترة الاعفاء من الضريبة الجزافية الوحيدIFU( والضريبة عمى ارباح الشركات )IBS )
عمال عمى الأقل  3( لمدة عامين عندما يتعيد المستثمر توظيف TAPالرسم عمى النشاط )او 

 لمدة غير محددة.
حسب تختمف   الامتيازات الجبائية...الخ( المقدمة من طرف الوكالة  )التمويل الثلاثي، تيازاتالام 

ولاية أما  ، لامتيازات المقدمة لميضاب العمياتستفيد بان كل بمديات المسيمة أ منطقة النشاط، لذلك نجد
يوجد الاخرى فالبمديات  اما يضاب العميا المقدمة لم بمديات منيا  تستفيد من الامتيازات  8  برج بوعريرج

ق مناطالأخرى من الامتيازات المقدمة لممناطق خاصة و البعض منيا يستفيد من الامتيازات المقدمة لم
 .عادية

ع القدرات الانتاجية في النشاط نفسو او نشاط مرتبط بالنشاط الأصمي كون في توس: يعالتوساستثمار .2
 .صغرةلممؤسسات الم
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 تتمثل في: :ار التوسيعلاستثم شروط التأىيل . أ

 .صيغة التمويل من ثلاثي إلى ثنائياو  لقرض المصرفي في حالة تغيير البنكتسديد كامل ا -
 .ن فائدة في حالة التمويل الثنائيمن القرض دو  %70تسديد نسبة  -
 .مستحقات القرض دون فائدة بانتظامتسديد  -
 لصغيرة.التطور الايجابي لممؤسسة اتقديم الحصيمة الجبائية لمعرفة  -

 استثمار الانشاء. : تبقى نفسيا كما ىي فيالمالية والامتيازات الجبائية بةالتركي . ب

 (:2021-2014لمفترة ) لوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةحصيمة نشاط ا :سادسا

 (:2021-2014لولاية المسيمة لمفترة ) لوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةحصيمة نشاط ا .1
ولاية  ل وتنمية المقاولاتية صيمة انشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لموكالة الوطنية لدعمتتمثل ح

 ( في الشكل التالي: 2021-2014ثة من خلال ذلك لمفترة )المسيمة  وحجم العمالة المستحد

لولاية المسيمة  ط الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية(: حصيمة نشا02، 03)رقمالجدول 
 (.2021 -2014ترة)لمف

 2021 *2020 *2019 *2018 *2017 *2016 *2015 *2014 سنوات 

عدد المشاريع 
 الممولة

643 444 274 39 70 124 71 144 

 الزيادة معدل
(%) 

/ -30.95 -38.29 -85.77 79.48 77.14 -42.74 102.8 

عدد العمالة 
 المستحدثة

707 728 377 98 210 333 179 290 

 الزيادة معدل
(%) 

 0.30 -48.21 -74.00 114.28 58.57 -46.24 62.01 

 .2022 الجزائر، : الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشياب لولاية المسيمة،المصدر

 في ىذه الفترة الوكالة كانت تدعى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب.*

 ويمكن أن نمثل تطور المشاريع والعمالة المستحدثة في الشكل التالي:
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 2014لولاية المسيمة ) لوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية (: تطور نشاط ا04، 03)رقم الشكل

 .(2021الى 

 
 : إعداد الطالبة باعتماد معمومات الجدول السابق.المصدر

وتنمية  لوكالة الوطنية لدعممن الشكل السابق نلاحظ أن عدد المشاريع الممولة من طرف ا
ثم ، منصب عمل 707دثا بذلك مشروعا مستح 643يقدر ب 2014المسيمة كان سنة  لولاية المقاولاتية
حيث  %85.77تناقص بمعدل  2017دناه سنة أصل ن و في السنوات الموالية الى أبمعدل متزايد  تناقص
عض توقيف تمويل بىما يعود ىذا التناقص لسببين ، عمل مستحدث منصب 98ومشروع  39 وصل

  2019و 2018 سنتي اما ،فقط الشباب حاممي الشيادات تمويلكذلك قرار والنقمالمشاريع مثل الخدمات 
مستحدثا  %42.71بمعدل  2020تناقص سنة لي %77.14بمعدل زيادة  مشروع ممول 124 يصللفقد ارتفع 

، في 19كوفيد  منصب عمل ويعود ىذا التناقص الى الظروف التي تمر بيا البلاد بسبب الوباء 179بذلك 
 منصب عمل. 290مستحدثا بذلك  %102.9المشاريع الممولة بمعدل تتضاعف   2021 سنة

( حاليا تشغيل الشباب )الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية ة نشاط الوكالة الوطنية لدعمحصيم .2
 (:2021-2014لمفترة )برج بوعريريج 

لولاية   تشغيل الشبابعم الوطنية لد لموكالةتتمثل حصيمة انشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 في الشكل التالي:  2020غاية ديسمبر  الى 2014عمالة المستحدثة من سنة وحجم ال برج بوعريريج
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لولاية البرج بوعريريج   تشغيل الشبابالوطنية لدعم لوكالة (: حصيمة نشاط ا03، 03)رقمالجدول 
 (.2020-2014لمفترة)

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 سنوات

عدد 
 المشاريع الممولة

402 315 214 58 69 64 46 

 الزيادة  معدل
(%) 

/ -21.64 -32.06 -72.90 18.97 -0.72 -0.28 

عدد العمالة 
 المستحدثة

1206 945 642 174 207 46 115 

 الزيادة معدل
(%) 

/ -21.64 -32.06 -72.9 18.97 -22.70 -28.12 

 .2022الجزائر، لولاية البرج بوعريرج، المقاولاتية وتنميةلوكالة الوطنية لدعم : االمصدر

 ويمكن ان نمثل تطور المؤسسات المنشأة والعمالة المستحدثة في الشكل التالي: 

برج بوعريريج لمفترة نشاط الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية لولاية  (: تطور05، 03)رقم الشكل
(2014-2020)  

 
 باعتماد عمى بيانات الجدول السابق. عداد الطالبةإمن : المصدر

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 عدد المشاريع الممولة 

 عدد العمالة المستحدثة



 الفصل الثالث :أثر المرافقة المقاولاتية على الممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )الدراسة الميدانية(
 

130 
 

نلاحظ من الشكل أعلاه أن عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية 
منصب  1206مشروع ممول مستحدثا بذلك  402حوالي  2014المقاولاتية لولاية برج بوعريرج كان سنة 

مستحدثا بذلك  %72.9تناقص  بمعدل مشروع ممول 58متزايد  ليصل عمل ثم تناقص بعد ذلك بمعدل 
توقف عن تمويل بعض الانشطة كنقل والخدمات وكذلك قرار ممنصب عمل ويعود ىذا التناقص  ل 174

   ب ما يقار  18.97تمويل الشباب حاممي الشيادات فقط، ثم نلاحظ ارتفاع عدد المشاريع الممولة بمعدل 
 منصب 115 و مشروع ممول 46عد ذلك ليصل ب و تراجعن  أب عمل، الا منص 207ومشروع ممول  69

 .واجراءات الحجر 19كوفيد  وباءعمل مستحدث ويعود ىذا التناقص ل

 المطمب الثاني: تقديم مركز تسييل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية برج بوعريريج.

خرى مركز لأاولايات بعض البرج بوعريريج عمى غرار الدعم التي استفادت منيا ولاية من بين ىيئات 
 م وسنتعرفتسييل بمرافقة اصحاب المشاريع عن طريق تقديم الاستشارة ليالالتسييل، حيث يقوم مركز 

 ما يمي:فيالمركز  ىذا عن

 وسطة لولاية برج بوعريريج.أولا: التعريف بمركز تسييل المؤسسات الصغيرة والمت

لاستقلال المالي تحت وصاية مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية واىو 
وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

وبدأ  2010اوت  15برج بوعريريج بتاريخ ، واستمم المشروع في ولاية 2003فيفري  25المؤرخ في  79-03
 .2011نشاطو سنة 

سنة فما فوق، ويقوم بتقديم  19بوعريرج حاممي المشاريع من سن  يستقبل مركز التسييل لولاية برج
صحاب المؤسسات الذين يجدون غير محددة، وكذلك يستقبل أالمرافقة من الفكرة الى انشاء المؤسسة لفترة 

شخيص وضعية المؤسسة من قبل خبراء دارية، حيث يتم تلتمويل او مختمف الوظائف الاصعوبات في ا
 والحمول الممكن تطبيقيا. ستشاراتوتقديم الا

 : الييكل التنظيمي لمركز تسييل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية برج بوعريريج: ثانيا

يتمثل الييكل التنظيمي لمركز تسييل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية برج بوعريريج في  
 الشكل التالي:



 الفصل الثالث :أثر المرافقة المقاولاتية على الممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )الدراسة الميدانية(
 

131 
 

)م ص م( لولاية برج بوعريريج (: الييكل التنظيمي لمركز تسييل06، 03)رقمالشكل   

 
 

 

 

 .2019: ادارة مركز تسييل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية برج بوعريرج، الجزائر، المصدر

 من الشكل أعلاه  يتبين ان الييكل التنظيمي لمركز تسييل برج بوعريرج يتكون من: 
أساسية دوائر  و العامة ثم يتفرع لثلاثتقمة الييكل التنظيمي لمركز التسييل يوجد المدير وبجانبو امان-

 وتتمثل في:
تختص ىذه المصمحة في التسيير تين الاولى الميزانية والمحاسبة : تتفرع لمصمحالادارة العامة دائرة-

 تختص بتسيير الموارد البشرية في المركز.لثانية قسم المستخدمين والوسائل المحاسبي لممركز وا
ودورىا استقبال نقسم الى مصمحتين الاولى مصمحة الاستقبال والتوجيو : تالاتصال والتنشيطدائرة -

صحاب المؤسسات التي تعاني من مشاكل، والثانية مصمحة التنشيط والاعلام تيتم ىذه أحاممي المشاريع و 
 المصمحة بعممية الاعلان والترويج لمخدمات المقدمة من قبل المركز وكذلك اعلان الدورات.

تنقسم لمصمحة دعم المؤسسات ومصمحة تنمية  نمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:ترقية وت دائرة -
 المؤسسات.

 : أىداف مركز تسييل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية برج بوعريريج.الثاث

 تتمثل أىداف مركز تسييل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية برج بوعريريج فيما يمي: 

 ياجات منشئ المؤسسات.وضع شباك يتكيف مع احت .1
 تشجيع تطوير التكنولوجيات الجديدة لدى حاممي المشاريع. .2
 إنشاء قاعدة معطيات حول نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. .3
 تثمين الكفاءات البشرية وعقمنة استعمال الموارد المالية. .4
 مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للإدماج في الاقتصاد الوطني والدولي. .5

 المدير

دائرة ترقية وتنمية المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة 

دائرة الاتصال والتنشيط 

 والتعميم

 مصلحة الادارة العامة

مصلحة دعم 

المؤسسات 

الصغيرة 

مصلحة ترقية 

المؤسسات 

مصلحة 

الاستقبال 

 والتوجيه

مصلحة التنشيط 

 والاعلام

مصلحة 

الميزانية 

 والمحاسبة 

قسم 

المستخدمين 

 والوسائل

 الامانة العامة 
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 .1قميص أجال إنشاء المؤسسات وتوسيعيات .6
: ميام مركز تسييل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: رابعا  

 :تتمثل ميام او الخدمات المقدمة من طرف مركز تسييل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيما يمي

 دراسة الممفات المقدمة من طرف حاممي المشاريع والإشراف عمى متابعتيا. .1
 .ء مرحمة التأسيسشاريع عمى تخطي المشاكل التي تواجييم أثنامساعدة حاممى الم .2
 مرافقة حاممي المشاريع والمقاولين في ميداني التكوين والتسيير. .3
 مرافقتيم لدى الإدارات والييئات المعنية من أجل تجسيد مشاريعيم. .4
ة بالدعم الاستشارة التكنولوجية المسبقة عن طريق تدخل خبير من أجل دراسة العوائق المرتبط .5

 التكنولوجي.
 الأعمال. إعداد مخطط .6
الأسواق وتسيير  تقديم الخدمات في مجال الاستشارة في وظائف التسيير والتسويق واستيداف .7

 الموارد البشرية.
 دعم تطوير القدرة التنافسية والمساعدة عمى نشر التكنولوجيات الجديدة. .8
 ي.مراقبة حسن التكامل بين المشروع وقطاع النشاط المعن .9

اقتراح برنامج تكوين أو استشارة يتكيف مع احتياجاتيم الخاصة، ومن بين الدورات التكوينية التي  .10
، GERMEأو لعبة الأعمال كذلك دورة حسن تسيير مؤسستك  BUSI NESS GAMEيقوم بيا المركز دورة 

 . ANADEبالتنسيق مع وكالة CREEودورة كيفية انشاء مؤسستك 
 .2ى أحسن وجووالمقاولين عمى ىيكمة استثمارىم عممساعدة حاممي المشاريع  .11
 : مخطط الاعمال المعتمد من قبل مركز تسييل برج بوعريريج:خامسا

ىم الخدمات المقدمة من قبل مركز تسييل المؤسسات الصغيرة يعتبر مخطط الأعمال من أ
 والمتوسطة ويتكون من:

مشروع كعمر ت المتعمقة بحامل الة عمى معموماحب فكرة المشروع: تحتوى ىذه الخانتقديم صا .1
 ومستوى التعميمي...الخ .

                                                           
1

 .2019، الجزائر، ة والمتوسطة لولاية برج بوعريريجمنشورات مقدمة من طرف ادارة مركز تسهيل المؤسسات الصغي  
2

 المرجع نفسه. 
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 حولو.عمى وصف لفكرة المشروع ومعمومات  تقديم وعرض فكرة المشروع: تحتوى ىذه الخانة .2
 تقديم المنتج. .3
 تقديم عرض حول المنتج. .4
 أسموب العممية الإنتاجية لممنتجات والخدمات. .5
 فسة(، الترويج والاشيار.مخطط التسويق) التعريف بالمنتج، السوق ، المنا .6
 أسموب تحديد تكاليف الانتاج والتنبؤ بالمبيعات .7
 مخطط التنظيم والتسيير. .8
 الاطار القانوني . .9

المخطط الاقتصادي والمالي )مخطط الاستثمار الاولي، مخطط التمويل، مخطط اىتلاك  .10
اسبية، جدول حسابات ، الميزانية المحة، الاحتياج في رأس المال العاملالاستثمارات، مخطط الخزين

 .1النتائج(
 :(2021-2014ت الصغيرة والمتوسطة لمفترة )حصيمة نشاط مركز تسييل المؤسسا سادسا:

تتمثل حصيمة انشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمركز تسييل مؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 كل التالي: في الش (2021-2014لمفترة ) لولاية برج بوعريريج وحجم العمالة المستحدثة

(: حصيمة نشاط مركز تسييل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  لولاية البرج 04، 03)رقمالجدول 
 (.2021-2014بوعريريج لمفترة)

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 سنوات
عدد المشاريع 

 نشأةالم
23 13 0 11 5 1 2 3 

 الزيادة معدل
(%) 

/ -43.47 -100 / -54.55 -80 100 50 

العمالة 
 المستحدثة

67 52 0 72 24 24 6 10 

 الزيادةمعدل 
(%) 

/ 22.39 -100 / -66.67 0 -75 66.67 

 .2022ت الصغيرة والمتوسطة لولاية برج بوعريريج، الجزائر،:  مركز تسييل المؤسساالمصدر
                                                           

1
 .2019، الجزائر، منشورات مقدمة من طرف إدارة مركز تسهيل المؤسسات الصغية والمتوسطة ولاية برج بوعريريج 
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 ويمكن ان نمثل تطور المؤسسات المنشأة والعمالة المستحدثة في الشكل التالي: 

(: حصيمة نشاط مركز تسييل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لبرج بوعريرج 07، 03)لشكل رقما
 (2021-2011لمفترة)

 
 : من إعداد الطالبة باعتماد معمومات الجدول السابق.المصدر

 من قبل مركز تسييل المؤسسات المرافقة علاه أن عدد المؤسسات المنشأةأيتبين من الشكل 
وقد كان عدد المؤسسات   2021الى غاية  2014خلال الفترة من سنة  قد لقى تذبذباالصغيرة والمتوسطة  

اما سنة  ،2015سنة منصب عمل ثم تراجع  67مؤسسة مستحدثا بذلك  23حوالي  2014المنشأة  سنة 
 لم يتم التسجيل الإحصائي  لنشاط المركز. 2016

وتناقص العدد ليصل سنة  لمنصب عم 72مؤسسة مستحدثا  11 المركز أنشأ  2017في سنة  
مؤسسات  3ل 2021مؤسسة واحدة منشأة ثم ارتفع قميلا حيث بمغ عدد المؤسسات المنشأة سنة  2019

مناصب عمل، ويعود ىذا العزوف من حاممي المشاريع عمى مركز التسييل لأن الخدمات  10مستحدثا 
 . و الماديالمالي أولا يقدم الدعم  شارة مجانية فقط المقدمة من طرفو عبارة عن است

 

 

23 

13 

0 

11 

5 
1 2 3 

67 

52 

0 

72 

24 24 

6 
10 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

 العمالة المستحدثة   عدد المشاريع الممولة
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 لولاية برج بوعريرج: الصغيرة والمتوسطة المطمب الثالث: تقديم مشتمة المؤسسات

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من بين ىيئات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نجد مشتمة
التي يحتاجون  الخدماتالاستشارة و  يق توفير مقر ليم وكذلك تقديمتساعد ىذه الاخيرة المؤسسات عن طر 

 ليا.

 اولا: التعريف بمشتمة المؤسسات لولاية البرج بوعريريج:

شراف  مشتمة المؤسسات او المحضنة ىي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تحت وصاية وا 
وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار، تم انشائيا بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

لترافق انشاء المؤسسات، استقبال توطين ومرافقة لخمق مؤسسات  2003فيفري  25المؤرخ في  78-03
 تسمح بالمرور من الفكرة إلى التجسيد.

 : الييكل التنظيمي لمشتمة المؤسسات:ثانيا

 يمكن تمثيل الييكل التنظيمي لمشتمة المؤسسات لولاية البرج بوعريرج في الشكل التالي:
( : الييكل التنظيمي لمشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة09، 03)رقم الشكل  

 
 
 
 
 
 

 

 

 .2020 الجزائر، : مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة برج بوعريرج،المصدر
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تحتوى مشتمة المؤسسات عمى مدير ورؤساء أقسام يساعدىم طاقم إداري في أداء الميام الخاصة 
حراس  4عاملا بما فييم المدير وسائق،  15حاضنة بالمؤسسات المحتضنة، يبمغ عدد العمال في ال

 ومنظفة.
 مؤسسات. 6وتمثمت حصيمة المؤسسات الصغيرة المحتضنة خلال فترة الدراسة 

 : ميام مشتمة المؤسسات :الثاث

 تتمثل أىداف مشتمة المؤسسات فيما يمي 

 تشجيع بعث المشاريع المبتكرة في مختمف المجالات. .1
 ن الجدد لإنجاز مشاريعيم.مساعدة الطمبة والمتخرجي .2
 تطوير التعاون مع المحيط المؤسساتي. .3
 المشاركة في الحركة الاقتصادية. .4
 تقديم الدعم لمنشئي المؤسسات الجدد. .5
 ضمان ديمومة المؤسسات المرافقة. .6
 تشجيع المؤسسات عمى تنظيم أفضل. .7
 التحسيس بأىمية مشاتل المؤسسات. .8
 التعريف بالأجيزة المانحة لمقروض. .9

 ة النسيج المؤسساتي عمى مستوى الولاية.زياد .10
  برج بوعريرج:من طرف مشتمة المؤسسات لولاية  : الخدمات المقدمةرابعا

فيما  من طرف مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية برج بوعريرج تتمثل الخدمات المقدمة
 يمي:

 ا لمدة محددة مع مرافقة عممية.توفير مقر إداري وتجاري لحاممي المشاريع والمؤسسات المنشأة حديث .1
 تقديم الاستشارات القانونية والمحاسبية والمالية لأصحاب المشاريع. .2
 تقديم خدمات التدريب في مجال تقنيات الإدارة والتسيير. .3
توفير فضاء شخصي لكل حامل مشروع مجيز بالتجييزات المكتبية وأجيزة الاعلام الآلي)مكتب،  .4

لك فضاء لمخدمات المشتركة) استقبال، كتابة، طباعة، نسخ، ىاتف، حاسوب، خدمات الأنترنت( وكذ
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وتوفر صيانة وحراسة ليذه الفضاءات، كما توفر  فاكس، تجييز سمعي بصري، قاعة اجتماعات(
 خدمات الكيرباء والغاز.

 توفير التكنولوجيات الحديثة الأكثر تقدما كمما أمكن. .5
دمجيا مع مركز تسييل المؤسسات الصغيرة  ات الصغيرة والمتوسطة تمحاليا مشتمة المؤسس

والمتوسطة بعد اعادة تسميتو بمركز الدعم والاستشارة في وكالة تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
  .2018جوان  26الصادر في  170-18وترقية الإبتكار حسب المرسوم التنفيذي 

 طار المنيجي لمدراسة.: الإثانيالمبحث ال

ءات عميو في الدراسة الميدانية والاجرامنيج العممي المعتمد الالمبحث إلى  يتم التطرق في ىذا 
زمة لمتحقق من صدق داة الدراسة والخطوات اللالى تصميم أضافة إالمتبعة لتحديد عينة الدراسة، بالإ

 وتحميل نتائجيا. القياسوالأساليب الاحصائية التي تم الاعتماد عمييا في وثبات الأداة 

 أدوات جمع البيانات.ل: الو المطمب

تتطمب الدراسة منيجا عمميا وأدوات بحثية تمكن من الوصول ليدف الدراسة وىذا ما نتناولو في 
 ىذا المطمب.

 ة الدراسة: منيجيأولاً 

في دراسة  كثر المناىج التي تتبعماد عمى المنيج الوصفي باعتباره ألتحقيق أىداف الدراسة تم الاعت
ى جمع البيانات والمعمومات وتبويبيا وعرضيا فقط بل يقوم بتحميل دقيق ليذه لالظواىر فيو لا ييدف إ

لتي تسيم في ستخلاص الحقائق والتعميمات الجديدة اامن أجل البيانات والمعمومات وتفسير عميق ليا 
تغيرات تفسير الأثر بين مكما تم الاعتماد عمى المنيج التحميمي لتحميل و ، 1نسانيةلإاتراكم وتقدم المعرفة 

 :تم جمع البيانات اللازمة لمدراسة من خلال مصدرين رئيسين ىما، الدراسة

انطلاقا من  مدعم بمقابمة، و تم تطوير ىذا الاستبيان استبيان تم الاعتماد عمى البيانات الولية: .1
جل جمع المعمومات اللازمة حول الموضوع السابقة والجانب النظري لمموضوع، من أ الدراسات

  "."SPSS الإحصائيا وتحميميا باستخدام البرنامج يغيوتفر 
                                                           

1
 .66، ص:2010، 4ط، دار صفاء ، عمان، الاردن، اساليب البحث العلميد غنيم: عثمان محمو  ربحي مصطفى عليان 



 الفصل الثالث :أثر المرافقة المقاولاتية على الممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )الدراسة الميدانية(
 

138 
 

والأبحاث والدراسات السابقة التي تساىم في إثراء  : من خلال مراجعة الكتبالبيانات الثانوية .2
 الموضوع.

 .ةثانيا: تصميم الاستبيان
لإضافة با الجانب النظري والدراسات السابقةعمى  وبناءً نموذج الدراسة المعتمد، انطلاقا من  

في الفصول النظرية  الخطة المتبعةبيان بشكل يتلاءم مع تم تصميم الاست فرضيات الدراسة وأىدافيال
حيث تم صياغة المعمومات الواردة في الجانب النظري في شكل عبارات تندرج ضمن أسئمة محددة، 

كافة  يشمل ستبيانلالمستجوبين كما أن اباستعمال مفاىيم ومصطمحات بسيطة ومفيومة تسيل ميمة ا
 عمى النحو التالي: وينقسم، متغيرات وأبعاد الدراسة

عمى المسي ر( -الأفراد )المالكؤسسات، حيث تشتمل بيانات يتعمق ببيانات الأفراد والمالقسم الول:  .1
أما بيانات المؤسسة فقد تضمنت شكميا القانوني، الييئة  ،لخمر والجنس والمستوى التعميمي... إالع
 .يا، عدد العمال... إلخفقة التابعة لالمرا

ول وينقسم إلى محورين يتعمق المحور الأ ي الدراسةتغير لعبارات الخاصة بمتناول االقسم الثاني:  .2
الثاني بعبارات المتغير التابع )الممارسات ( والمحور ر المستقل )المرافقة المقاولاتيةبعبارات المتغي

 (.التسييرية
 ويمكن توضيح ذلك في الجدول التالي:

 (: اقسام ومحاور الاستمارة.05، 03)رقم جدولال

 عدد البنود الابعاد عنوان المحور أقسام الاستبيان
 5 معمومات متعمقة بالمؤسسة 1 معمومات عامة القسم الول

 5 معمومات متعمقة بالمسير 2
 
 

 القسم الثاني

المرافقة  ولالمحور ال 
 المقاولاتية

 13 المرافقة المقاولاتية 1

الممارسات  ور الثانيالمح
 التسيرية

 23 التخطيط العممي والاستراتيجي 2/1
 9 التنظيم 2/2
 11 التوجيو 2/3
 13 الرقابة 2/4

 داد الطالبة.: اعالمصدر
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 .ةشكالية الدراسختبار فرضيات البحث والإجابة عمى إتم الاعتماد عمى سمم ليكارت الخماسي لا
 .المستعممة في التحميلحصائية الإ ساليب: الثالثا

، وقد تم حصائيةساليب إيا تأتي عممية التحميل باستعمال أبعد الحصول عمى البيانات وجمع
وىي  "SPSS" ــــيرمز لو بالذي و  "25صداراستخدام برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية "الإ

عينة الدراسة، واستخدمنا  أفرادإجابات  لتحميل Statistical Package For Social Sciences ـــــاختصار ل
 :حصائية التاليةالأساليب الإ

قات الارتباطية بين لقياس العلا (: (pearsoncorrelation coefficientمعامل الارتباط بيرسون .1
 بعاد والمتغيرات.الفقرات والأ

بين الصفر  تتراوحالدراسة ويأخذ قيمة  ثبات لتقدير :(cronbach’s Alpha)معامل الفا كرونباخ .2
 :يمي والواحد كما

مر ثبات ضعيف، الأذات أن الدراسة فيذا يعني (  0.6 ) قل منإذا كان معامل ألفا كرونباخ أ . أ
 .الذي يمزم إعادة النظر فييا

 .ثبات مقبولذات فيذا يعني أن الدراسة  (0.7-0.6لفا كرونباخ يتراوح بين )إذا كان معامل أ . ب
 ثبات جيد.ذات فيذا يعني أن الدراسة  (0.8-0.7وح بين )إذا كان معامل ألفا كرونباخ يترا . ت
 ممتاز. ثباتذات فيذا يعني أن الدراسة  (0.8إذا كان معامل ألفا رونباخ اكبر من ) . ث

عمى الخصائص جل التعرف الدراسة من أ لوصف خصائص عينة :التكرارات والنسب المئوية .3
والخصائص الشخصية  ،لخ(دد العمال... إالييئة المرافقة، ع طبيعة النشاط،الييكمية لممؤسسات )

 لخ(.مر، المستوى التعميمي، التخصص... إالمسير لممؤسسة ) الع -لممالك
 و لمبعد ككل.أ لكل عبارة عمى حدى  جابةيساعد في تحديد اتجاه الإالمتوسط الحسابي:  .4
 جابات عن وسطيا الحسابي.لمعرفة تشتت الإ الانحراف المعياري: .5
، ويتم حسابو بالفرق ل الفئة لمقياس ليكارت الخماسي المستخدم في الاستبيانيحدد بو طو  المدى: .6

، ثم بعد ذلك إضافة ىذا العدد 5( لممقياس وتقسم النتيجة عمى 1)قل قيمة ( وأ5بين أكبر قيمة )
 :يمي عمى درجة كماضافة حتى أار الإلى أقل قيمة في مقياس وىو الواحد الصحيح واستمر إ

 (.مرتفع جدا( الاتجاه ىو )1.80-1.00المتوسط المرجح )-
 (.مرتفع( الاتجاه ىو )2.60-1.81المتوسط المرجح )-
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 .(متوسط( الاتجاه ىو )3.40-2.61المتوسط المرجح)-
 (.منخفضىو ) ( الاتجاه4.20-3.41المتوسط المرجح )-
 (.منخفض جدا)( الاتجاه ىو 5.00-4.21المتوسط المرجح )-

 .المجموعات الفروق بين متوسطات : يستعمل في اختبار((One Way Anova حاديتحميل التباين ال .7
في  حداث تغير: يستعمل الانحدار لمعرفة مدى إسيام متغير أو أكثر في إتحميل الانحدار الخطي .8

 .متغير آخر

.المطمب الثاني: صدق أداة الدراسة  

ن صدق الاستبيان يقصد بصدق عبارات الاستبيان أن تقيس ما صممت لقياسو، وقمنا بالتأكد م
 بطريقتين الصدق الظاىري والصدق البنائي وذلك كما يمي:

 .ي لداة الدراسة )صدق المحكمين(أولا: الصدق الظاىر 

بعد إعداد الاستبيان في صورتو الأولية تم عرضو عمى مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة في 
، والتحقق من سلامة ودقة الصياغة يموخذ آرائيم في تعدية، من أجل أالمجال العممي والدراسة الحال

 ،رات الدراسةالمغوية والعممية لعبارات الاستبيان وكذلك كفاية العبارات لتغطية كل محور من محاور متغي
لدراسة وتحقيق أىدافيا، وفي ضوء آراء السادة المحكمين تم إجراء ومدى شمول الاستبيان لمشكل ا

 يبين قائمة الأساتذة المحكمين. (01بيان والممحق رقم )لتحسين أداة الاست التعديلات المطموبة

 . (يالاتساق الداخمالصدق البنائي لداة الدراسة ) ثانيا: 

ت الاستبيان مع المحور الذي يقصد بالاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان مدى اتساق جميع عبارا
ل عبارة من عبارات الاستبيان، ليو، ويتم ذلك عن طريق حساب معاملات الارتباط بين درجة كتنتمي إ

 ."Pearson"ودرجة جميع عبارات محورىا، وتم الاعتماد في ذلك عمى معامل الارتباط 

 

 

 :(المرافقة المقاولاتيةاق الداخمي لعبارات المحور الول)صدق الاتس .1
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 الكميةبالدرجة  (المرافقة المقاولاتية)نقوم بحساب معامل الارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول 
 :لممحور والجدول التالي يوضح ذلك

: معاملات الارتباط بيرسون لعبارات المحور الول )المرافقة المقاولاتية( (06، 03)رقم جدول
 .بالدرجة الكمية لممحور

 معامل الارتباط بالبعد العبارة معامل الارتباط بالبعد العبارة
01 0.621** 08 0.425** 
02 0.304** 09 0.556** 
03 0.480** 10 0.231** 
04 0.386** 11 0.153* 
05 0.564** 12 0.418** 
06 0.436** 13 0.51 
07 0.336**   

 0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية**
 0.05دال إحصائيا عند مستوى معنوية *

 SPSS V.25عداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ومخرجات من إ :المصدر

أن جميع معاملات الارتباط موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى معنوية  أعلاه ليتضح من الجدو 
فيي  (المقدمة التكوينية الدورة حضور بقبول قمت) 13عدا العبارة  (، ما0.05مستوى معنوية )( و 0.01)

تقيس ما وضعت يا لا( فقد تم استبعادىا لأن0.05أو )( 0.01غير دالة احصائيا عند مستوى معنوية  )
لى وىو ما يشير إ 0.621و 0.153 لمعبارات ذات الدلالة محصور بين ن معامل الارتباطاسو، كما ألقي

 وجود اتساق داخمي بين جميع عبارات البعد الأول )المرافقة المقاولاتية( والدرجة الكمية لو.

ة في المؤسسات الصغير  (الممارسات التسييرية)صدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني  .2
 والمتوسطة:

بعاد المحور الثاني الممارسات التسييرية في معامل الارتباط بيرسون لعبارات أ نقوم بحساب
 ليو والجداول التالية توضح ذلك:بالدرجة الكمية لكل بعد تنتمي إ  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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( *)التخطيط الاستراتيجي ولبيرسون لعبارات البعد الفرعي ال  (: معاملات الارتباط07، 03)رقم الجدول
بالدرجة الكمية لمبعد ول)التخطيط(لمبعد ال   

 الارتباط العبارة
14 0.537** 
15 0.524** 
16 0.365** 
17 0.826** 
18 0.869** 
19 0.910** 
20 0.773** 
21 0.635** 
22 0.624** 

0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية**  

 .SPSS V.25عتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج بالاعداد الطالبة من إ :المصدر

تخطيط طويل المدى وىو اسموب عمل مبنى عمى تحميل البيئة الداخمية من اجل تحديد نقاط القوة والضعف وتحميل  التخطيط الاستراتيجي:*

 .افيا وتضمن استمراريتياالبيئة الخارجية لتحديد الفرص والتيديدات وتحديد مسار واستراتيجية المؤسسة التي  تحقق ليا  اىد

أن جميع معاملات الارتباط موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى  أعلاه يتضح من الجدول    
وىو ما يشير وجود اتساق   0.910و 0.365حيث أن معامل الارتباط محصور بين  ،(0.01معنوية )
 جة الكمية لو.)التخطيط الاستراتيجي( والدر  ولبين جميع عبارات البعد الفرعي الأداخمي 
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 (*)التخطيط التشغيميثاني(: معاملات الارتباط بيرسون لعبارات البعد الفرعي ال08، 03)رقم الجدول
ول)التخطيط( بالدرجة الكمية لمبعدلمبعد ال   

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة
23 0.376** 30 0.799** 
24 0.463** 31 0.553** 
25 0.325** 32 0.661** 
26 0.422** 33 0.801** 
27 0.776** 34 0.643** 
28 0.713** 35 0.510** 
29 0.701** 36 0.469** 

0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية**  

 SPSSV.25بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  من اعداد الطالبة :المصدر

 مديين المتوسط والقصير.ييتم بوضع الخطط للأنشطة الدورية لممؤسسة في الالتخطيط التشغيمي *

إحصائيا عند مستوى معنوية أن جميع معاملات الارتباط موجبة ودالة  أعلاه يتضح من الجدول
وىو  رتباط قوي وموجبن الامما يعني أ 0.801و0.325ن معامل الارتباط محصور بين حيث أ ،(0.01)

ي )التخطيط التشغيمي( والدرجة وجود اتساق داخمي بين جميع عبارات البعد الفرعي الثانإلى ما يشير 
 الكمية لو.

(: معاملات الارتباط بيرسون لدرجة كل بعد فرعي )التخطيط الاستراتيجي والتخطيط 09، 03)رقم الجدول
 التشغيمي( بدرجة البعد الذي ينتمي إليو)التخطيط(:

 معامل الارتباط عنوان البعد الفرعي  البعد الفرعي 
 **0.907 يالتخطيط الاستراتيج ولى ال 

 **0.918 التخطيط التشغيمي  الثاني 
0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية**  

 .SPSSV.25عداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج من إ :المصدر
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ن معاممي الارتباط موجبين وذو دلالة إحصائية عند مستوى من الجدول أعلاه أيتضح    
ين البعدين وىذا يؤكد اتساق وتجانس داخمي بين ىذ ،رتباط قويين جدا(، وىم معاممي ا0.01معنوية)

 فرعيين والبعد الذين ينتميان لو.ال

 (: معاملات الارتباط بيرسون لعبارات البعد الثاني)التنظيم( بالدرجة الكمية لمبعد:10، 03جدول)

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة
37 0.468** 42 0.327** 
38 0.602** 43 0.645** 
39 0.688** 44 0.420** 
40 0.575** 45 0.636** 
41 0.245**   

 0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية**

 .SPSS V.25عداد الباحثة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج من إ :المصدر

 ى معنويةاحصائيا عند مستو  علاه أن جميع معاملات الارتباط موجبة ودالةيتضح من الجدول أ   
لى وجود اتساق وتجانس ، مما يشير إ0.688و 0.245ن معامل الارتباط محصور بين أ (، حيث0.01)

 )التنظيم( ودرجتو الكمية. داخمي بين عبارات ىذا البعد

 (: معاملات الارتباط بيرسون لعبارات البعد الثالث )التوجيو( بالدرجة الكمية لمبعد:11، 03)رقم جدول

 الارتباط العبارة طالارتبا العبارة
46 0.263** 52 0.788** 
47 0.408** 53 0.900** 
48 0.837** 54 0.745** 
49 0.766** 55 0.748** 
50 0.856** 56 0.533** 
51 0.865**   

0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 
 .SPSS V.25بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  عداد الطالبةمن إ :المصدر
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 (0.01حصائيا عند مستوى معنوية )ن معاملات الارتباط موجبة ودالة إأ أعلاه يتضح من الجدول    
مما يدل عمى وجود ارتباط بين  0.900و  0.263تباط محصور بينن معامل الار أ (، كما0.05) ومستوى

 ي وجود اتساق وتجانس داخمي بينيم.)التوجيو( ودرجتو الكمية أ عبارات البعد
 (: معاملات الارتباط بيرسون لعبارات البعد الرابع)الرقابة( بالدرجة الكمية لمبعد.12، 03)مرق جدول

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة
57 0.264** 64 0.371** 
58 0.795** 65 0.757** 
59 0.911** 66 0.836** 
60 0.436** 67 0.672** 
61 0.158* 68 0.902** 
62 0.568** 69 0.872** 
63 0.676**   

 0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

 0.05دال احصائيا عن مستوى معنوية *

 SPSS V.25بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  عداد الطالبةإ من :رالمصد

( 0.01حصائيا عند مستوى معنوية )ن معاملات الارتباط موجبة ودالة إأ أعلاه يتضح من الجدول    
الرابع مما يدل عمى وجود ارتباط بين عبارات البعد  0.902و  0.264عامل الارتباط محصور بينكما أن م

 .ي وجود اتساق وتجانس داخمي بينيما)الرقابة( ودرجتو الكمية أ
 ثبات أداة الدراسة: .3

ن مرة عمى كثر معادة توزيع الاستبيان أجة لو تم إن تعطي نفس النتيأ أداة الدراسة يقصد بثبات   
ذا تم توزيعيا عمى الأفراد عدة النتائج وعدم تغييرىا بشكل كبير إي استقرار عينة في نفس الظروف أال

لفا كرونباخ لكل قياس ثبات أداة الدراسة بمعامل ألفا كرونباخ، حيث تم حساب أ مرات، وتم الاستعانة في
 بعد عمى حدى والنتائج المتحصل عمييا في الجدول التالي:
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 (: معامل ألفا كرونباخ لمعبارات وأبعادىا13، 03)رقم الجدول
 معامل ألفاكرونباخ عدد العبارات عنوان البعد البعد
 0.904 0.846 09 التخطيط الاستراتيجي التخطيط الول

 0.853 14 التخطيط التشغيمي
 0.643 10 التنظيم الثاني
 0.910 10 التوجيو الثالث
 0.914 13 الرقابو الرابع

 SPSS V.25عداد الباحثة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج :من إ رالمصد

ن معاملات باخ لجميع الأبعاد مرتفعة، حيث أنن معاملات ألفاكرو يتبين من خلال الجدول أعلاه أ
 0.914، 0.910، 0.904ألفاكرونباخ بين كل بعد من أبعاد المحور الثاني والعبارات التي تنتمي لكل بعد: 

عد التنظيم، وتدل ىذه الرقابة عمى التوالي، وكانت أقل قيمة لمعامل الثبات لب ،والتوجيو التخطيطلأبعاد 
 تتمتع بدرجة عالية من الثبات. ن جميع العباراتالمعاملات أ

 محاور الدراسة وأداة الدراسة ككل.قيمة معاملات ألفا كرومباخ ل يبين  الجدول التالي 
 فاكرونباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة( :معامل أل14، 03)رقم لالجدو

 معامل ألفاكرونباخ عدد العبارات  محاور الإستبيان
 *0.608 12 محور المرافقة المقاولاتية

 0.920 56 محور الممارسات التسييرية
 0.900 68 الاستبيان كامل

 SPSS V.25بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  عداد الطالبةمن إ :رالمصد
 13)*( حساب ألفا كرونباخ لمحور المرافقة تم بعد حذف العبارة   

وبمغ معامل  0.900ن قيمة معامل ألف كرومباخ مرتفع حيث قدر ب أأعلاه يتضح من الجدول 
، والمحور الثاني الممارسات التسييرية في المؤسسات 0.608ثبات المحور الأول المرافقة المقاولاتية 

صحة حول  تناثقرفع مما ي درجة عالية من ثباتن لأداة الدراسة وىذا يدل أ 0.920الصغيرة والمتوسطة 
ن الحد الأدنى الإشارة إلى أ يجدر راسة  واختبار فرضياتيا، الاستبيان وصلاحيتو لتحميل وتفسير نتائج الد

عمى وجود  قترب من الواحد دل  ( كمما ا1-0نو يتراوح بين )وأ  0.6لفا كرونباخ ىو المتفق عميو لمعامل أ
 .، وكمما اقترب من الصفر دل عمى عدم وجود الثباتثبات

 المطمب الثالث: التعريف بعينة الدراسة ووصف خصائصيا:
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سوف نتعرف عمى عينة الدراسة داة الدراسة وصدقيا في ىذا المطمب أنا من ثبات بعد ان تأكد
 .اخصائصيو 

 .أولا: التعريف بعينة الدراسة
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المرافقة من قبل الوكالة الوطنية لدعم  يتمثل مجتمع الدراسة في

لولاية برج بوعريريج وتنمية المرافقة المقاولاتية ومركز تسييل ومشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
ف تستيد، لولاية المسيمة والوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية والصندوق الوطني لتأمين عن البطالة

 .مؤسسةلم رمسي  ال-المالك ىذه الدراسة
-يدويا عن طريق المقابلات الشخصية مع مالكي ؤسساتاستمارة عمى أصحاب الم 200وقد تم توزيع 

مسيري بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة، وكذلك عن طريق البريد الإلكتروني بعد 
ام بعض عمال الييئات كما قلمسير لممؤسسة، ا-الاتصال الياتفي وتأكيد الاستلام من طرف المالك

استبيانات غير قابمة لمتحميل  6استبعد منيا  ،110تم استرجاع .  ستبيانالمساعدة عمى توزيع الاالمرافقة ب
 استبيان وكانت الحصيمة العامة للاستبيان كالتالي: 104وتم تحميل 

 .(: حصيمة الاستبيان15، 03)رقم الجدول
الاستمارات  يانطريقة توزيع الاستب

 الموزعة
الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 المرفوضة

الاستمارات 
 المقبولة

 30 00 30 30 المقابمة الشخصية
 28 00 28 50 البريد الالكتروني

و الاستعانة أاستعادة بعد مدة التسميم باليد و 
 عوان الييئةبأ

120 52 06 46 

 104 06 110 200 المجموع
 اد الطالبة.: من اعدالمصدر

 

 .مسيرلا–ممالك عينة حسب المعمومات الشخصية لا: وصف خصائص الثانيً 
المسي ر بالاعتماد عمى البيانات -تم استخلاص خصائص العينة حسب المعمومات الشخصية لممالك

 :يمي المحصل عمييا من الدراسة الميدانية كما
فراد العينة حسب متغير ي توزيع أيبين الجدول التاليع أفراد العينة حسب متغير الجنس: توز  .1

 .الجنس
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 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.(16، 03)رقم الجدول
 النسبة التكرار الجنس

 %70.2 73 ذكر
 %29.8 31 انثى

 .SPSS V.25بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  طالبةمن اعداد الالمصدر :

ذكر ما يعادل  73 ذكور حيث بمغ عددىملعينة ن غالبية أفراد اأن الجدول أعلاه يتبين م
ويفسر ىذا بالخصائص الشخصية لمذكر % 29.8 نثى بنسبة أ 31ناث فقد بمغ عددىم أما الإ %70.2نسبة

نثى وكذلك ثقافة المجتمع في منطقتي المسيمة مى المخاطرة والمجازفة أكثر من الأمما يجعل لو القدرة ع
 ثى.ستثمار و تدعمو أكثر من الأنجع الذكر عمى الاوبرج بوعريريج تش

 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر .2
 فراد العينة حسب العمر كما يبينو الجدول التالي:تم توزيع أ

 فراد العينة حسب العمر.(: توزيع أ17، 03)رقم الجدول
 النسبة تكرار العمر

 %20.2 21 سنة30سنة الى  19من 
 %58.7 61 سنة40سنة الى 31من 

 %21.2 22 سنة 41ر من اكب
 SPSS V.25بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  من اعداد الطالبة: المصدر

عمى سنة ىم من يمثمون أ 40وسنة 31عمارىم بين ن المسيرين الذي تبمغ أول أعلاه أيبين الجد    
فرد  22سنة بحوالي  40كثر من ، ثم يمييم المسيرين الذين تبمغ أعمارىم أفرد 61ما يعادل  %58.7نسبة 

ما  %20.2سنة بنسبة  30و 21عمارىم بين وفي الأخير المسيرين الذين تبمغ أ %21.2ما يعادل نسبة 
 من فئة الشباب.غمب مالكي المؤسسات الصغيرة وىذا مما يدل أن أ 21يعادل 

 
 فراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي:توزيع أ .3

 ى التعميمي كما ىو مبين في الشكل التالي:فراد العينة حسب المستو يتوزع أ   
 

.(: توزيع العينة حسب متغير المستوى التعميمي10، 03)رقم الشكل  
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 SPSS V.25بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  :من اعداد الطالبة المصدر

ادل ما يع %50.96ــــنسبة وتقدر ب المستوى الجامعي يمثمون أعمى ون ذح أمن الشكل أعلاه يتض
 يثم يمييا ذو  ،فرد 28ما يعادل  %26.92التكوين الميني بنسبة في المرتبة الثانية حاممي شيادة ، فرد 53

ما    %6.73خير دون مستوى الثانوي بنسبة في الأو  فرد 16ما يعادل %15.38 بنسبةالمستوى الثانوي 
ا الدراسة ذو مستوى جامعي ن غالبية مسيري المؤسسات التي شممتيأفراد، حيث يمكن القول أ 7يعادل 

الميني  وىذا يعود لمتعاقد الذي كان بين الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب والجامعة ومراكز التكوين
 حول تبني مشاريع الطمبة.

 توزيع أفراد العينة حسب التخصص الدراسي: .4
 فراد العينة حسب التخصص الدراسي كما ىو مبين في الشكل التالي:يتوزع أ

 

 

 

 

 

 

 

 شيادة جامعية شيادة التكوين الميني الثانوي دون الثانوي

6,73 
15,38 

26,92 

50,96 
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.(: توزيع العينة حسب متغير التخصص الدراسي11، 03)رقم الشكل  

 
 .SPSS V.25بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج عداد الطالبة إمن  ر:المصد

 23تخصص وبمغ عددىم الفراد العينة الذين مستواىم ثانوي ىم دون ن أمن الشكل السابق يتضح أ

ني فينقسمون جي معيد التكوين المييو خر ات سواء الجامعيين ألحاممي الشيادوبالنسبة  ،%22 د بنسبةفر 
 .التسييرفي فرد مجال تخصصيم  40ومجال تخصصيم لا ينتمي لمتسيير  ،فرد 41لى فئتين إ

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة: .5
 فراد العينة حسب الخبرة كما ىو مبين في الشكل التالي:يتوزع أ

حسب الخبرة. (: توزيع العينة12، 03)رقم الشكل  

 
 .SPSSV.25بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  من اعداد الطالبة :المصدر

39% 

39% 

22% 
 في مجال التسيير

 في غير مجال التسيير 

 دون تخصص

15% 

56% 

29% 

 سنوات  10اكبر من  سنوات 10الى  5من  سنوات 5اقل من 
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 %29وكون خبرة ما بين خمس وعشر سنوات فراد العينة يمتممن أ %56ن من الشكل السابق يتبين أ

 يمتمكون خبرة لأقل من خمس سنوات. %15و ،منيم لدييم خبرة لأكثر من عشر سنوات
 خصائص العينة حسب المعمومات العامة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة:: وصف اثالثً 

بالاعتماد عمى البيانات المحصل  المعمومات العامة لممؤسسة تم استخلاص خصائص العينة حسب
 :يمي عمييا من الدراسة الميدانية كما

 :حسب الشكل القانونيتوزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .1
سسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة حسب الشكل القانوني كما ىو مبين في الشكل تتوزع المؤ 

 التالي:
.غيرة والمتوسطة حسب الشكل القانوني: توزيع المؤسسات الص(13، 03)رقم الشكل  

 
 .SPSS V.25عداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج من إ :المصدر

فردية  اتب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة ىي مؤسسغمعلاه أن أيتبين من الشكل أ
ويمييا المؤسسات من شكل ذات المسؤولية المحدودة  ؛مؤسسة 85ما يعادل  % 81.7حيث تمثل نسبة 

(SARL بنسبة )5ما يعادل  %4.8خير شركات التضامن بنسبة مؤسسة وفي الأ 14ما يعادل  %13.5 

 مؤسسات.
 
 
 

SARL شخص طبيعي SNC

81,70% 

13,50% 4,80% 
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 غيرة والمتوسطة حسب قطاع النشاط:توزيع المؤسسات الص .2
 تتوزع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب قطاع النشاط كما ىو مبين في الجدول التالي:

 (: توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب قطاع النشاط18، 03)رقم الجدول
 النسبة التكرار قطاع النشاط

 %28.8 30 الصناعة
 %7.7 8 البناء والشغال العمومية والري

 %9.6 10 الفلاحة والصيد البحري
 %53.8 56 الخدمات

 SPSS V.25من اعداد الطالبة  بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  :المصدر

ما  % 53.8ـــــكبر نسبة وتقدر بن قطاع الخدمات يستحوذ عمى أحظ أنلا أعلاه من خلال الجدول
مؤسسة ويحتل قطاع  30ما يعادل  %28.8لصناعة بنسبة مؤسسة في المرتبة الثانية قطاع ا 56يعادل 

خير قطاع البناء وفي الأ مؤسسات 10ما يعادل   %9.6الفلاحة والصيد البحري المرتبة الثالثة بنسبة 
 مؤسسة. 8ما يعادل  %7.7والأشغال العمومية بنسبة 

 :توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب عدد العمال .3
 رة والمتوسطة حسب عدد العمال كما ىو مبين في الشكل التالي:تتوزع المؤسسات الصغي

(: توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب عدد العمال. 14، 03)رقم الشكل  

 
 SPSS V.25بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  عداد الطالبةمن إ :المصدر

ما  %95العينة وتقدر ب كبر نسبة منأن المؤسسات المصغرة تحتل أأعلاه يتضح من الشكل 
غمب المؤسسات ن أمؤسسات لأ 5ما يعادل  %5 ا المؤسسات الصغيرة فيي تمثلمؤسسة أم 99يعادل 

 .الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة حديثة النشأة فيي لا تمتمك عدد كبير من عمال

95% 

5% 
 عامل 49الى  10من  عمال9الى 1من
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 :ة والمتوسطة حسب الييئة المرافقةتوزيع المؤسسات الصغير  .4
 كما ىو مبين في الشكل التالي: وسطة حسب الييئة المرافقةوالمت تتوزع المؤسسات الصغيرة

(: توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الييئة المرافقة:15، 13)الشكل  

 
 SPSSV.25بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  من اعداد الطالبة :المصدر

كالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية )الو  الوطنية لدعم تشغيل الشبابن الوكالة من الشكل يتضح أ
مؤسسة ويمييا الصندوق الوطني لمـتأمين عن البطالة بنسبة  64ما يعادل  %61.5عمى نسبة تمثل أ حاليا(
خير مؤسسة وفي الأ 12ما يعادل  %11.5مؤسسة ثم مركز التسييل  بنسبة  23ما يعادل  22.10%

 مؤسسات. 5ما يعادل  % 4.8الحاضنة بنسبة 

 : عرض وتفسير نتائج الدراسة الميدانية.بحث الثالثالم
مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل -مالكي مبحث سوف يتم تحميل إجابات في ىذا ال

 اتمن خلال المتوسطات الحسابية والانحراف ؛الدراسة لكل عبارة من عبارات أبعاد محاور الدراسة
 اد العينة.فر وذلك لمعرفة اتجاىات وميولات أ ةاريالمعي

 
 
 
 
 

ANSEJ CNAC مركز التسييل حاضنة الاعمال

61,50% 

4,80% 
11,50% 

22,10% 
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 عرض وتحميل اجابات افراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة. المطمب الول:
الثاني  محورالالاول المرافقة المقاولاتية و محور العينة الدراسة حول يتم عرض وتحميل إجابات أفراد 

 الممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما يمي:
 :المرافقة المقاولاتيةمحور د عينة الدراسة حول فراإجابات أعرض وتحميل  أولا:

ول أي المتغير ور الألعبارات المح ةالمعياري اتنحرافل التالي المتوسطات الحسابية والايبين الجدو 
 :فراد العينةخلاليا معرفة توجو أ التي يمكن منو المستقل )المرافقة المقاولاتية( 

 الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المرافقة المقاولاتية:(: المتوسطات 19، 03)رقم الجدول
رقم 
 العبارة

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارة
 المعياري

درجة 
 الممارسة.

 مرتفعة 0.5918 2.4290 المرافقة المقاولاتية
 مرتفعة 1.3068 2.2212 الاستقبال جيد من طرف عمال الييئة المرافقة 1
 مرتفعة 1.1113 2.4135 المرافقة المعمومات بشكل واضح يقدم عمال الييئة 2
ساعدك التكوين المقدم في زيادة معارفك حول  3

 تسيير مؤسستك
 متوسطة 1.1254 2.8173

استخدمت الميارات التي تمقيتيا من الدورة التكونية  4
 في واقعك العممي

 متوسطة 1.2968 2.9615

 متوسطة 1.3701 2.8750 الدروس المقدمة في التكوين صعبة 5
ساعدتك الييئة المرافقة في دراسة جدوى   6

لمشروعك )القيام بمخطط الاعمال قبل عممية انشاء 
 مؤسستك(.

 مرتفعة 0.9192 2.1058

يقدم عمال الييئة المرافقة   لك نصائح وارشادات  7
 فيما يتعمق بتسيير مؤسستك بعد عممية الانشاء

 مرتفعة 1.0530 2.1058

لمييئة المرافقة   في حالة اذا ما واجيك تتوجو  8
 مشكل في تسيير مؤسستك

 مرتفعة 1.3403 2.5962

قمت بدراسة الجدوى  لممشروع باعتماد شخص ذو  9
 خبرة في مجال مشروعك

 منخفضة  1.4442 3.6538

تعمل الييئة المرافقة عمى توفير كامل لمتمويل  10
 المطموب لممشروع

 منخفضة 1.2385 3.4904
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تم الاعتماد عمى مصادر لمتمويل اخرى بالإضافة  11
 الدعم المقدم من طرف الييئة

 جدا مرتفعة 1.2609 1.7500

 جدا  مرتفعة 0.9698 1.7500 ايجاد المقر كان صعبا 12
 SPSS V.25بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  من اعداد الطالبة :المصدر

معياري ال والانحراف (2.4290)ـــ المتوسط الحسابي يقدر بأن علاه  أ الجدول يلاحظ من 
) تم الاعتماد عمى  11رقم د، وقد جاءت العبارةفرامقبول بين اجابات الا تجانسل عمى ( مما يد0.5918)

مصادر لمتمويل أخرى بالإضافة لمدعم المقدم من طرف الييئة( في المرتبة الأولى حيث متوسطيا 
)تعمل 10رقم  عبارةلم (3.4904)المتوسط الحسابي وكان .عالية( ودرجة موافقة 1.7500) ــــالحسابي يقدر ب

يؤكد ما  حيث اتجيت إجابات أفراد العينة إلى عدم الموافقة الييئة عمى توفير التمويل الكامل لممشروع(
 المرافقة يئةالمسير عمى جيات اخرى لمتمويل لعدم توفير الي-مالكاليؤكد ىذا اعتماد  ، العبارة  السابقة

 لمتمويل الكامل لممشروع.
اجابة  اهاتج ( يوضح)إيجاد المقر كان صعبا 12رقم ( لمعبارة1.7500كان المتوسط الحسابي )

تأتي الأفراد لمموافقة بشدة وىذا ما يؤكد أن إيجاد المقر من العوائق التي تواجو صاحب المؤسسة، ثم 
تعمق بتسيير مؤسستك بعد عممية رشادات فيما يك نصائح وا  )يقدم عمال الييئة المرافقة ل 7رقم ارة العب
( حيث لاستقبال جيد من قبل عمال الييئة)ا1رقم ثم العبارة  ،(1.9135)ــــ نشاء( بمتوسط حسابي يقدر بالإ

)يقدم عمال ىيئة المرافقة المعمومات بشكل   2رقم  تأتي عبارة ،(2.2212) ـــــمتوسطيا الحسابي يقدر ب
 مسيري المؤسسات الصغيرة محل الدراسة لمموافقة-مالكياتجاه و  (2.4135يقدر )سط حسابي بمتو  واضح(

  ىذا ما يؤكد العبارة السابقة.
جابات حول العبارة التي ن المقدم من طرف الييئة فكانت الإتمييا العبارات المتعمقة بعممية التكوي
التكوين المقدم في زيادة معارفك حول تسيير )ساعدك  3رقم  تقيس عممية التكوين مرتبة كالتالي العبارة

) الدروس المقدمة  5رقم  ثم العبارة ،ودرجة موافقة متوسطة( 2.8173) ــــمؤسستك( بمتوسط حسابي يقدر ب
)استخدمت  4رقم  خير العبارةوفي الأ، (2.8750)ــــفي التكوين كانت صعبة( بمتوسط حسابي يقدر ب

وعمى رغما من ( 2.9615نية في واقعك العممي( بمتوسط حسابي )ية التكو الميارات التي تمقيتيا من الدور 
جيدة لدى أفراد العينة ويعود نيا لم تعط نتائجا لا أرافقة في  الدورة التكوينية إالجيود المبذولة من الييئة الم

وقصر مدة الدورة  منيا تأثير المستوى التعميمي لأفراد العينة وكذلك المواد العممية المقدمة سبابذلك لعدة أ
 .التكوينية
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)ساعدتك  6رقم  فراد العينة اتجيت لمموافقة حول العبارةبالنسبة لدراسة الجدوى فنجد إجابات أ 
واتجيت لعدم الموافقة حول ( 2.1058)ـــبمتوسط حسابي يقدر ب رافقة في دراسة جدوى مشروعكالييئة الم

( بمتوسط اد شخص ذو خبرة في مجال مشروعكم)قمت بدراسة الجدوى لممشروع باعت 9رقم  العبارة
صحاب المشاريع لعمل دراسة جدوى لممشروع واكتفاء بتمك وىذا يدل عمى إىمال أ  (3.6538بي )حسا

 تمام الممف.قبل الييئة والتي تعتبر شكميا لإ المقدمة من
ة في يريالممارسات التسي اد عينة الدراسة حول المحور الثانيفر أعرض وتحميل إجابات : ثانيا

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
جابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الثاني الممارسات التسييرية في يتم عرض وتحميل إ

  :ما يميط، التنظيم، التوجيو، الرقابة( كطيوالتي تشمل أربع أبعاد ) التخ ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 ول عممية التخطيط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.راد عينة الدراسة حجابات أفعرض وتحميل إ.1

 التخطيط الاستراتيجي: . أ
 )التخطيط وللعبارات البعد الأ ةالمعياري اتافالمتوسطات الحسابية والانحر ( 20، 03يبين الجدول )

، (ة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأي المتغير التابع )الممارسات التسييري( لممحور الثاني الاستراتيجي
 : فراد العينةالتي يمكن من خلاليا معرفة توجو أ

.: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التخطيط الاستراتيجي(20، 03)رقم الجدول  

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 مرتفعة 0.6881 2.4081 التخطيط الاستراتيجي
 متوسطة 1.0629 3.3750 خطة مكتوبة لفترة زمنية اطول من سنةتمتمك  14
 متوسطة 1.1993 2.6923 تقييم اثر المنافسة عمى المؤسسة 15
لدى المؤسسة رؤية)تصور( واضح لما ستكون عميو في  16

 المستقبل
 مرتفعة 1.0405 2.1827

 فعةمرت 0.9395 2.0288 تحدد المؤسسة اىدافيا ضمن امكانيتيا المتاحة 17
 مرتفعة 0.9665 1.8365 تقوم بتحديد نقاط القوة داخل المؤسسة 18
 مرتفعة 0.9129 1.9615 تقوم بتحديد نقاط الضعف داخل المؤسسة 19
 مرتفعة 0.9938 2.4615 تقوم بتحديد الفرص والتيديدات التي تواجو المؤسسة 20
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وفق تحميل نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات تحدد  21
 ىدافيامؤسسة إستراتجية مناسبة لتحقيق ألا

 مرتفعة 0.9213 2.2885

 SPSS V.25بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  الطالبةمن اعداد  :المصدر

 ( وىي تقع2.4081ن قيمة المتوسط الحسابي الكمي لعبارات التخطيط )نلاحظ من الجدول أعلاه أ
سون عممية التخطيط لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمار ن مسيري ا( مما يبين أ4.2و3.41ضمن الفئة )
لممؤسسات الصغيرة  ن أىمية التخطيط الاستراتيجي في الممارسات التسييريةوىذا ناتج ع بدرجة مرتفعة،

مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمارسون -مالكين غالبية شارة أنو تجدر الإوالمتوسطة غير أ
اف المعياري ن قيمة الانحر نتائج الجدول أعلاه أ كما نلاحظ من ،ر رسميةالتخطيط الاستراتيجي بصفة غي

العينة حول  فراداتساق مقبول في رأي أىناك  ن  ( وىي أقل من الواحد الصحيح مما يعني أ0.6881الكمي )
 .التخطيط الاستراتيجي

المؤسسة قد في  لنقاط القوةراد العينة تقيس مدى تحديد أف التي( 18)من الجدول أن العبارةيتضح 
بدرجة ممارسة عالية ثم تمييا ( 1.8365لمتوسط حيث كانت قيمتو )ولى من حيث ااحتمت المرتبة الأ

( ودرجة ممارسة عالية مما 1.9615)المؤسسة بمتوسط  التي تقيس تحديد نقاط الضعف في (19)العبارة
والضعف في نجاح عممية  دراك مسيري المؤسسات محل الدراسة لأىمية تحديد نقاط القوةيدل عمى إ

 .تسيير مؤسساتيم
 (2.0288)بمتوسط  مكانيات المتاحةالتي تقيس مدى تحديد الأىداف ضمن الإ(17)رقم العبارةتمييا 

( 20( ثم العبارة ) 2.1827)التي تحدد رسالة المؤسسة بمتوسط ( 16ودرجة ممارسة عالية ثم العبارة )
( ودرجة ممارسة مرتفعة وىذا ما يدل عمى تركيز 2.2885والتي تقيس تحديد الاستراتيجية بمتوسط )

 .لى تحقيق ذلكم تحديد الاستراتيجية التي تؤدي إمسيري المؤسسات عمى تحديد أىداف ورسالة المؤسسة ث
وىذا ما  ، لتي تقيس تحديد الفرص والتيديدات( ا20عبارة )لم  (2.4615) كان المتوسط الحسابي  

كثر من البيئة الخارجية وفي الأخير نجد تحميل تأثيرات البيئة الداخمية أب المسييرين يشير إلى اىتمام
( عمى التوالي بدرجة ممارسة 3.3750( و)2.6923( عمى التوالي بمتوسطين )14( و)15العبارتين )
مام المسيرين بالبيئة لى اىتإ (تقييم اثر المنافسة عمى المؤسسة)14ؤكد انخفاض ممارسة العبارةيو متوسطة 

 .كثرداخمية  أال
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 التخطيط التشغيمي: . ب
لعبارات التخطيط التشغيمي لممحور  ةالمعياري اتيبين الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحراف

التي يمكن من خلاليا  الثاني أي المتغير التابع )الممارسات التسيرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(،
 معرفة توجيات أفراد العينة:

 
 المعيارية لبعد التخطيط التشغيمي. (: المتوسطات الحسابية والانحرافات21، 03)رقم الجدول

رقم 
 العبارة

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارة
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 مرتفعة 0.4663 1.8706 التخطيط العممي
قمت بتحديد المنتجات )أو الخدمات ( التي يحتاجيا  22

 ليم.زبائنك من أجل توفيرىا 
 مرتفعة جدا 0.5068 1.7692

 مرتفعة جدا 0.8438 1.7885 قمت بتحديد السعر المناسب لمنتوجك)خدمتك(مسبقا. 23
د السوق الذي تريد بيع  منتوجك )أو قمت بتحدي 24

 (عرض خدمتك بو
 مرتفعة 0.8736 1.8846

و ريقة التي سوف تقدم بيا منتوجك )أقمت بتحديد الط 25
 اجل اقناعيم وجمبيم لشرائيا.خدمتك( لمزبون من 

 مرتفعة 0.7240 2.0000

 من أجل تقييمتقوم بمراقبة حركة الموال في الصندوق  26
السيولة النقدية لمواجية الالتزامات )التكاليف( قصيرة 

 الجل

 مرتفعة 0.9401 1.9038

 مرتفعة 0.9591 1.9519 تقوم بتحديد مصادر التمويل الداخمية 27
 مرتفعة 0.9295 2.0096 د مصادر التمويل الخارجيةتقوم بتحدي 28
 مرتفعة 0.9919 2.2115 تقوم بتحديد احتياجات المؤسسة من العمال 29
تقوم بتحديد الاحتياجات التكوينية لمعمال من اجل  30

 تطوير مياراتيم
 مرتفعة 0.7217 2.0577

بتحديد الميام والمسؤوليات لكل وظيفة والميارات  تقوم 31
 موبة لذلكالمط

 مرتفعة 0.8456 2.0577

 مرتفعة 0.6889 1.8269 تقوم بتحديد المؤىلات التي يجب توفرىا في العامل 32
قمت بتحديد المعدات والتجييزات اللازمة لمقيام  33

 بالعممية الانتاجية .
 مرتفعة جدا 0.6896 1.7596
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قمت بتحديد متطمبات ومواصفات  الجودة التي يجب  34
 عمييا السمعة )او الخدمة(.ان تتوفر 

 مرتفعة جدا 0.49644 1.5769

 مرتفعة جدا 0.5000 1.5481 قمت بتحديد المواد الاولية الضرورية لعممية الانتاج 35
 SPSSV.25بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  الطالبةمن اعداد  :المصدر

والمتوسطة يمارسون التخطيط مسيري المؤسسات الصغيرة -مالكين أ علاهأ الجدول نلاحظ من
ن الانحراف المعياري الكمي ا أكم ؛(1.8706التشغيمي بدرجة مرتفعة حيث قيمة المتوسط الحسابي الكمي )

راء العينة حول التخطيط ذا يدل عمى وجود اتساق مقبول في آقل من الواحد الصحيح وىوىو أ (0.4663)
 التشغيمي.

التي يحتاجيا زبائنك من أجل توفيرىا  لخدماتأو المنتجات قمت بتحديد ا)22ن العبارةكما نلاحظ أ
 (1.7692ولى في العبارات التي تقيس التخطيط التشغيمي لمتسويق بمتوسط حسابي )تحتل المرتبة الأ (ليم

مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة -مالكيودرجة ممارسة مرتفعة جدا مما يبين اىتمام 
 المناسب السعر بتحديد )قمت 23ويق ثم تمييا العبارةكأىم عنصر في عممية التس باحتياجات زبائنيم

-المالكينن ودرجة ممارسة مرتفعة جدا، أي أ (1.7885بمتوسط حسابي )مسبقا(  خدمتكأو  لمنتوجك
د السوق الذي تريد بيع  قمت بتحدي) 24رةخير العبامون بالتسعير كخطوة ثانية وفي الأالمسيرين ييت

 و خدمتكأتي سوف تقدم بيا منتوجك قمت بتحديد الطريقة ال) 25العبارةو  (أو عرض خدمتك بو منتوجك
عمى التوالي ودرجة  (2.000( و)1.8846بمتوسطات حسابية ) (لمزبون من اجل اقناعيم وجمبيم لشرائيا

 ممارسة مرتفعة.
الأموال في الصندوق من  تقوم بمراقبة حركة) 26ةما بالنسبة لتخطيط التشغيمي المالي فنجد العبار أ

وسط ولى بمتتحتل المرتبة الأ (أجل تقييم السيولة النقدية لمواجية الالتزامات )التكاليف( قصيرة الأجل
ير الخزينة كأىم المسيرين بتسي-المالكين( ودرجة ممارسة مرتفعة مما يفسر باىتمام 1.9038حسابي )

 الداخمية( التمويل مصادر بتحديد )تقوم27م العبارتين عمميات اليومية ثساسية في سير العنصر باعتبارىا أ
عمى التوالي  (2.0096( و)1.9519بمتوسطين حسابيين )الخارجية(  التمويل مصادر بتحديد )تقوم28و

 كثر من التمويل الخارجي.مسيرين بعممية التمويل الداخمية أال-المالكينلى اىتمام وىذا يشير إ
تحتل  العامل(  في توفرىا يجب التي المؤىلات بتحديد )تقوم 32ن العبارةأنلاحظ من الجدول 

ودرجة ممارسة  ،(1.8269المرتبة الأولى بالنسبة لمتخطيط التشغيمي لمموارد البشرية بمتوسط حسابي )
مسيري المؤسسات محل الدراسة عمى جودة العمل من خلال تحديد -مالكيمرتفعة وىذا يشير الى حرص 
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تقوم بتحديد الاحتياجات التكوينية لمعمال من اجل تطوير ) 30عمال ثم تمييا العبارةفي ال المؤىلات اللازمة
بنفس قيمة ( بتحديد الميام والمسؤوليات لكل وظيفة والميارات المطموبة لذلك تقوم) 31و (مياراتيم

 من ةالمؤسس احتياجات بتحديد )تقوم 29 ودرجة ممارسة مرتفعة ثم العبارة (2.0577المتوسط الحسابي )
المسيرين -المالكين( ودرجة ممارسة مرتفعة ونفسر ما سبق باىتمام 2.2115بمتوسط حسابي) العمال(

بالوظيفة من خلال تحديدىم لمياميا ومسؤولياتيا وكذلك الميارات المطموبة ليا قبل توظيف العامل وبعد 
 ذلك ييتم بتدريب العمال وتكوينيم لأداء مياميم بجودة عالية.

( 1.5481بمتوسط حسابي ) الانتاج( لعممية الضرورية الاولية المواد بتحديد )قمت 35ارة رقموتحتل العب
ودرجة ممارسة جد مرتفعة  مما يدل عمى اىتمام مسيري المؤسسات الصغيرة محل الدراسة بتحديد المواد 

 )قمت 34العبارة عممية الانتاجية ثم تميياالىم عنصر في رورية لعممية الانتاج باعتبارىا أالاولية الض
التي تقيس تحديد  ( (الخدمة او) السمعة عمييا تتوفر ان يجب التي الجودة  ومواصفات متطمبات بتحديد

تفعة جدا وفي الاخير بدرجة ممارسة مر ( 1.5769متطمبات جودة المنتجات او الخدمة بمتوسط حسابي )
( 1.7596بمتوسط حسابي ) الانتاجية(  لعمميةبا لمقيام اللازمة والتجييزات المعدات بتحديد قمت) 33العبارة

ودرجة ممارسة جد مرتفعة ونلاحظ ان اغمب عبارات التخطيط التشغيمي للإنتاج ذات ممارسة جد مرتفعة 
 .المسيرين بعممية الانتاج كأىم ممارسة في عممية التخطيط-المالكينمما يشير اىتمام 

ة التنظيم في المؤسسات الصغيرة عرض وتحميل اجابات افراد عينة الدراسة حول عممي .1
 والمتوسطة.

)التنظيم(  لعبارات البعد الثاني ةالمعياري اتيبين الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحراف
التي يمكن (، ة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتسييريي  أي المتغير التابع )الممارسات لممحور الثان

 لعينة:من خلاليا معرفة توجو أفراد ا
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التنظيم.22، 03)رقم الجدول

رقم 
 العبارة

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارة
 المعياري

 درجة الممارسة

 مرتفعة 0.4668 2.5279 التنظيم
تمتمك المؤسسة ىيكل تنظيمي يحدد بدقة  36

 الوظائف
 منخفض 1.1817 3.4615

 مرتفعة 1.0872 2.4519 تحدد ميام وانشطة العمال بدقة 37
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يمكن ان يتخذ العمال القرارات بأنفسيم دون  38
 الرجوع لممسير

 متوسط 1.1399 3.3558

 متوسطة 1.27538 2.8462 تفوض جزء من سمطتك لعمالك 39
ىناك توحيد لمجيود بين العمال لإنجاز عمل  40

 معين
 

 مرتفعة 0.7719 2.1250

يتم استخدام اجراءات رسمية في الاتصال بين  41
 العمال

 منخفض 1.1658 3.4904

تقوم بتغير طريقة العمل بناءا عمى استشارة   42
 لاحد العمال

 مرتفعة 0.9375 2.3173

 مرتفعة 0.6728 1.9231 تراقب اداء العمال بشكل مباشر 43
 يراقب العمال اعماليم  بأنفسيم 44

 
 متوسط 1.0792 2.9808

 SPSS V.25بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  من اعداد الطالبة :المصدر

في المؤسسات محل الدراسة مرتفعة حيث بمغ المتوسط ن ممارسة التنظيم يتبين أعلاه الجدول أ من
لى وجود ر إقل من الواحد الصحيح مما يشيوىو أ (0.4668)( والانحراف المعياري 2.5279الحسابي )

متوسط الحيث  41و36ننا نجد انخفاض نسبة الممارسة في البعدين ول في أراء العينة غير أتساق مقبا
مسيري المؤسسات -مالكي( وىذا يشير الى أن 3.4904و) (3.4615الحسابي لكل منيما عمى التوالي )

ن المؤسسات محل ن الرسمية في عممية التنظيم حيث أالصغيرة والمتوسطة محل الدراسة لا يعتمدو 
ر جراءات الرسمية في التعامل بين المسي  ظيمي مخطط وكذلك لا تعتمد عمى الإدراسة لا تممك ىيكل تنال

 .ءات الرسمية ومكتوبة مضيعة لموقتجرايث تتم بطريقة مباشرة باعتبار الإوالعمال ح
 كثر ممارسة يقوم بياتعتبر أ (43)العبارة رقم أن عممية مراقبة العمالعلاه أويتبين من الجدول 

مسيري  ( ىذا يشير الى عدم وثوق1.9231مسيري المؤسسات محل الدراسة حيث متوسطيا الحسابي )
( التي تقيس مدى مراقبة العمال 44داء عماليم وما يؤكد ذلك العبارة )المؤسسات محل الدراسة في أ

ن ان يتخذ يمك) 38كما ان العبارة،(2.9808لأنفسيم فقد كانت درجتيا متوسطة حيث متوسطيا الحسابي )
المتوسط  (لعمالك سمطتك من جزء تفوض) 39العبارةو  (العمال القرارات بأنفسيم دون الرجوع لممسير

ن ممارسة متوسطة وىذا ما يدل عمى أ ( عمى التوالي بدرجة2.8462(و)3.3558الحسابي لكل منيما )
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 عمى بناءا العمل طريقة غيربت تقوم) 42ن العبارة إلا أ رىات في المؤسسة محل الدراسة بيد مسي  القرارا
ويشير ىذا لتقبل المسيرين  (2.3173ذات ممارسة مرتفعة متوسطيا الحسابي )  (العمال لاحد  استشارة
 ستشارات العمال لبعض ا

 العمال بين لمجيود توحيد ىناك) 40العبارةو ( بدقة العمال وانشطة ميام تحدد) 37رةن العباونلاحظ كذلك أ
( عمى التوالي وممارسة مرتفعة ويفسر ىذا 2.1250و) (2.4519سطيما الحسابي )متو  (معين عمل لإنجاز

بوجود التخصص في العمل حيث يقوم العامل بالقيام بالأعمال الموكمة اليو بدقة  وكذلك العمل بروح 
 الفريق.

فراد عينة الدراسة حول عممية التوجيو في المؤسسات الصغيرة عرض وتحميل إجابات أ .2
 والمتوسطة.

لعبارات البعد الثالث )التوجيو(  ةالمعياري اتبين الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافي
التي يمكن (، ة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتسييريي  أي المتغير التابع )الممارسات لممحور الثان

 فراد العينة.من خلاليا معرفة توجو أ
الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التوجيو. : المتوسطات(23، 03)رقم الجدول  

رقم 
 العبارة

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارة
 المعياري

 درجة الممارسة

 مرتفع جدا 0.4711 1.6811 التوجيو 
 متوسط 0.5652 2.0102 تشارك العمال في اتخاذ القرارات 45
الاعتماد عمى اسموب الاقناع وليس الاجبار في  46

 مع العمالتعامل 
 مرتفع 0.4390 1.8163

تشجع العمال عمى ابداء آرائيم وتشاركيم في  47
 اعطاء حمول لممشاكل

 مرتفع جدا 0.4958 1.5816

 تشجع العمال عمى الابداع والتجديد 48
 

 مرتفع جدا 0.6252 1.7959

تقدم لمعمال مكافآت مالية من اجل تشجعيم لرفع  49
 مستوى ادائيم

 رتفع جدام 0.7543 1.6837

تقوم بتحسين ظروف العمل) مثلا توفير الامان  50
وروح الاخاء بين العمال( من اجل القيام بالميام 

 مرتفع جدا 0.6920 1.5204
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 عمى احسن صورة
تقوم بالعمل الجماعي من اجل التنسيق الجيد  51

 والتكامل بين العمال
 مرتفع جدا 0.6825 1.6837

ء لمعمال في حالة القيام تقدم عبارات الشكر والثنا 52
 بعممو بإتقان

 مرتفع جدا 0.5891 1.5918

 مرتفع جدا 0.6385 1.6735 سيولة الاتصال بين المسير والعمال 53
الوسائل الاتصالية لممؤسسة  تساىم في نقل  54

 المعمومات في الوقت المناسب
 مرتفع جدا 0.6580 1.5714

 SPSS V.25إجابات الأفراد ونتائج  بالاعتماد عمى عداد الطالبةمن إ :المصدر

سطة محل الدراسة جد ن ممارسة التوجيو في المؤسسات الصغيرة والمتو أ علاهأ نلاحظ من الجدول
قل من الواحد أ (0.4711الانحراف المعياري )( و 1.6811ن قيمة المتوسط الحسابي )مرتفعة حيث أ

تقوم بتحسين ظروف ) 50أن العبارة ة، ويتبينفراد العينابات أجإ الصحيح مما يدل عمى اتساق مقبول في
كانت أكثر  (توفير الامان وروح الاخاء بين العمال( من اجل القيام بالميام عمى احسن صورة )مثلا العمل

ن اىتمام المسيرين بتحسين (، يفسر ىذا بأ1.5204ن المتوسط الحسابي ليذه العبارة )ممارسة حيث أ
التي تنص )تقديم عبارات الشكر والثناء  52رقم تاجية، ثم تمييا العبارة نكثر إالعمل يجعل العمال أمحيط 

 51ودرجة ممارسة مرتفعة ثم العبارة( 1.5918لمعمال في حالة القيام بعممو بإتقان( بمتوسط يقدر ب )
لية تقدم لمعمال مكافآت ما) 49عمال( والعبارةجل التنسيق الجيد والتكامل بين ال)تقوم بالعمل الجماعي من أ

ممارسة جد مرتفعة وما سبق  ( ودرجة1.6837دائيم( بمتوسط حسابي )آ جل تشجيعيم لرفع مستوىمن أ
لى حرص مسيري المؤسسات محل الدراسة عمى تحفيز عماليم بشتى الطرق )حوافز مادية يشير إ

 كالمكافآت المالية وتحسين ظروف العمل، والحوافز المعنوية كالتشجيع والمدح(.
ل في حل المشاكل التي تنص عمى مشاركة العما (47لتي تقيس القيادة كانت العبارة )العبارات ا 

 48وفي المرتبة الثانية العبارة (1.5816ولى من حيث الممارسة بمتوسط حسابي يقدر ب )تحتل المرتبة الأ

دا ثم ة ممارسة مرتفعة ج( ودرج1.7959تشجيع العمال عمى الابداع والتجديد( بمتوسط حسابي يقدر ب))
تعامل مع العمال( بمتوسط يقدر الجبار في )الاعتماد عمى أسموب الإقناع وليس الإ 46العبارة
)تشارك العمال في اتخاذ القرارات( بمتوسط  45خير العبارة( ودرجة ممارسة مرتفعة وفي الأ1.8163ب)

اسة عمى مشاركة ( ودرجة ممارسة مرتفعة وىذا يشير عمى اىتمام المسيرين محل الدر 2.0102يقدر ب )
ن ىذا مى الديمقراطية  في التعامل غير أقناع معيم ما يدل عالعمال في اتخاذ القرار واعتماد أسموب الإ
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سموبيم إلى أيتنافى مع نتائج التنظيم التي تدل عمى مركزية القرار وىذا ما يفسر بأن المسيرين ينظرون 
 .نو ديمقراطيعمى أ

تصال في المؤسسات محل الدراسة ( التي تقيسان سيولة الا54)( و53) خير تدل العبارتينوفي الأ
ما يفسر بالعلاقات  ،(1.5714( و)1.6735قد كانت ممارستيما مرتفعة جدا بمتوسطين حسابين )و 

 المباشرة بين المسيرين والعمال.
في المؤسسات الصغيرة  عممية الرقابة فراد عينة الدراسة حولعرض وتحميل إجابات أ .3

 والمتوسطة.
الرابع )الرقابة( لممحور  يبين الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات البعد

التي يمكن من (، ة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأي المتغير التابع )الممارسات التسييري الثاني
 فراد العينة.خلاليا معرفة توجو أ
 ية والانحرافات المعيارية لبعد الرقابة:(: المتوسطات الحساب24، 03)رقم الجدول

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة ممارسة

 مرتفعة 0.5513 1.9060 الرقابة
 مرتفعة 0.6350 2.1538 تقوم بتقييم الحصة السوقية 55
تقوم بعممية مقارنة بين رقم الاعمال )المبيعات( المحققة  56

 والمتوقعة
 مرتفعة 0.9489 1.9519

 مرتفعة 1.0275 1.9519 تقييم مدى تماشي تكمفة التسويق مع المبيعات المحققة 57
تقييم مدى رضا الزبون عن المنتج)او الخدمة( من  58

 خلال سجلات الزبون او عمل استقصاء لمزبون
 مرتفعة 0.8184 1.9904

 مرتفعة 0.8177 2.8269 تعتمد عمى سجلات لتسجيل الحضور لمعمال. 59
 مرتفعة 0.4902 1.9519 تقوم بتقييم مدى حاجة العمال لمتدريب والتكوين 60
 مرتفعة 0.5986 1.9712 التقييم المستمر لداء العمال 61
تستعمل التحميل المالي لتحديد الوضعية المالية  62

 لممؤسسة
 متوسطة 1.0490 2.2885

 مرتفعة 0.7291 1.7981 .ومبيعاتتقوم بمقارنة التكاليف  63
تعتمد عمى السجلات المحاسبة )دفتر اليومية ، جدول  64

 حسابات النتائج ، الميزانيات.....(
 مرتفعة 0.7291 1.7981
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 مرتفعة 0.5410 1.8077 تقوم بعمميات التقييم المستمر لحجم المخزونات 65
تقوم بعممية الفحص الدوري لممنتجات لمتأكد من  66

 ت المطموبةمطابقاتيا لممواصفا
 مرتفعة 0.9973 1.7692

 مرتفعة 0.8909 1.7019 القيام بعممية المراقبة الدورية لتكاليف المشتريات. 67
 SPSS V.25من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج  :المصدر

( 1.9060)تفعة حيث يقدر متوسطيا الحسابي بن ممارسة عممية الرقابة مر نلاحظ من الجدول أ
قل من ( وىو أ0.5513)وىناك اتساق مقبول بين إجابات أفراد العينة حيث أن الانحراف المعياري يقدر ب

ولى حيث كانت أن  العبارة التي تقيس رقابة الإنتاج والعمميات تحتل المرتبة الأ الواحد الصحيح، ويتبين
كثر ممارسة حيث ليف المشتريات( الأة الدورية لتكا)القيام بعممية المراقب :التي تنص 67رقم العبارة 

تقوم بعممية الفحص الدوري : )التي تنص 66ثم تمييا العبارة  ،(1.7019متوسطيا الحسابي يقدر ب )
مرتفعة  ( ودرجة ممارسة1.7692( بمتوسط حسابي )من مطابقتيا لممواصفات المطموبةلممنتجات لمتأكد 

مميات التقييم المستمر لحجم المخزونات( بمتوسط )تقوم بع :التي تنص 65 خير العبارةجدا وفي الأ
تكاليف المشتريات في المرتبة  ىتمام بمراقبةالالى ودرجة ممارسة مرتفعة و يشير ىذا إ( 1.8077حسابي )

مسيري المؤسسات محل -مالكيحرص  كذلكيتبين  و بسبب نقص التمويل ليذه المؤسسات ولىالأ
 .المخازن دة منتجاتيا وتوفرىا فيو الدراسة عمى ج

( والعبارة : )تعتمد عمى السجلات المحاسبيةالتي تنص عمى 64 بالنسبة لمرقابة المالية نجد العبارة
كانت ممارستيما جد مرتفعة بمتوسط حسابي يقدر   )التي تنص عمى )مقارنة التكاليف والمبيعات دوريا

د الوضعية المالية بمتوسط حسابي التي تقيس استعمال التحميل المالي لتحدي 62ثم العبارة (، 1.7981ب)
( ودرجة ممارسة متوسطة ويفسر ىذا بعدم تمكن مسيري المؤسسات محل الدراسة من التسيير 2.2885)

 .مادىم عمى محاسبين خارج المؤسسةالمالي واعت
التي تنص عمى )تقييم  60نلاحظ من الجدول فيما يتعمق برقابة الموارد البشرية   كانت العبارة  
التي  61ثم العبارة  ،(1.9519كثر ممارسة بمتوسط حسابي )جة العمال لمتدريب والتكوين( الأامدى ح

 59خير العبارة ودرجة ممارسة مرتفعة وفي الأ (1.9712داء العمال بمتوسط حسابي يقدر ب )تقيس تقيم أ

ة ( ودرجة ممارسة متوسط2.8269) تعتمد سجلات الحضور( بمتوسط حسابي يقدر ب ): التي تنص
 .غمب المؤسسات محل الدراسة لا تعتمد عمى سجل حضور لمعمال باعتباره غير ميمونفسر أ
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التي تقيس تقييم تماشي تكمفة التسويق مع المبيعات  57 التسويق فكانت العبارة رقابةما بالنسبة لأ 
ط حسابي يقدر ة والمتوقعة أكثر ممارسة بمتوسعمال المحققلعبارة التي تقيس )مقارنة رقم الأالمحققة وا

( ودرجة ممارسة 2.1538ثم العبارة التي تقيس تقييم الحصة السوقية بمتوسط حسابي قدره ) (1.9519)ب
 مرتفعة.

 اختبار الفرضية الولى والثانية. :ثانيالمطمب ال

تيدف الفرضتين الأولى والثانية لدراسة الفروق حيث تدرس الفرضية الاولى الفروق لممرافقة 
ى التى تعز  الفروق في الممارسات التسييرية  ثانيةالفرضية ال، وتدرس لتي تعزى لمنطقة النشاطولاتية االمقا

 ر.مسي  ال-مالكلمخصائص الشخصية لم
 الولى:: اختبار الفرضية ولاً أ

تسعى ىذه الفرضية لمعرفة الفروق في المرافقة المقاولاتية وعلاقتيا بمنطقة النشاط )ولاية المسيمة، 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ": ، حيث نصت ىذه الفرضية عمى ولاية برج بوعريرج(

 ."( في المرافقة المقاولاتية تعزى لمتغير منطقة النشاطa≤0.05معنوية )
 تم الاعتماد عمى القاعدة التالية:لاختبار ىذه الفرضية 

لا توجد فروق ذات دلالة إذن نرفض الفرضية الصفرية " 0.05أقل من  sigإذا كانت مستوى الدلالة -
 إحصائية" ونقبل الفرضية البديمة توجد فروق ذات دلالة إحصائية.

إذن نقبل الفرضية الصفرية "لا توجد فروق ذات دلالة  0.05أكبرمن  sigإذا كانت مستوى الدلالة -
 إحصائية" ونرفض الفرضية البديمة توجد فروق ذات دلالة إحصائية.

ن متغير منطقة النشاط متغير لأ Independent t-test))  ينة المستقمةلعاتمد عمى اختبارت سنع و
 :يبين نتائج الاختبار التالي الجدول، برج بوعريريج(ولاية د بمستويين ىما )ولاية المسيمة و واح
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تبعا لمنطقة  المرافقة المقاولاتية المستجوبين تجاه (: اختبار فرق المتوسطين لآراء25، 03)رقم الجدول
 .النشاط

 
 المنطقة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة
 محسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

برج ولاية 
 بوعريريج

غير دال  0.883 0.042 0.43871 2.8433 54
 احصائيً إ

 0.43160 2.6323 50 ولاية المسيمة
 SPSS V.25د ونتائج بالاعتماد عمى إجابات الأفرا : من اعداد الطالبةالمصدر

 أننلاحظ ة " لاختبار ىذه الفرضي"Independent t testالمتضمن نتائج اختبار  علاهأمن الجدول 
لا يوجد أي ، (≥0.05a)( أكبر من مستوى المعنوية المفروض 0.883قيمة مستوى المعنوية المحسوب )

 .لعامل المنطقةتبعًا المقاولاتية متغير المرافقة  حولستجوبين تباين في آراء الم
دلالة إحصائية عند مستوى معنوية جد فروق ذات "لا تو  نقبل الفرضية الصفرية عمى ما سبق بناءً 
(a≤0.05)  نو لا يوجد اختلاف بين المرافقة تية يعزى لمنطقة النشاط ىذا يعني أفي المرافقة المقاولا

ن ىذه الييئات تقدم برج بوعريريج أي أة و المسيمالمقاولاتية المقدمة من طرف الييئات المرافقة في ولايتي 
 ختلاف بيئة الاستثمار في المنطقتين.اخدمات بنفس الدرجة عمى الرغم من نفس ال

 :الثانيةاختبار الفرضية ا: ثانيً 

دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا توجد فروق ذات"أنو: الثانية عمى نص الفرضيةت
(a≤0.05 )  سنال ،زى لخصائصو الشخصية )الجنسمسير تعال-ممالكلفي الممارسات التسييرية ،

 ".المستوى التعميمي، التخصص، الخبرة
 عتماد عمى القاعدة التالية:فرضيات فرعية وتم الا 5لاختبار ىذه الفرضية تم تقسيميا إلى 

إذن نرفض الفرضية الصفرية "لا توجد فروق ذات دلالة  0.05أقل من  sigإذا كانت مستوى الدلالة -
 إحصائية" ونقبل الفرضية البديمة توجد فروق ذات دلالة إحصائية.

إذن نقبل الفرضية الصفرية "لا توجد فروق ذات دلالة  0.05من  أكبر sigذا كانت مستوى الدلالة إ-
 إحصائية" ونرفض الفرضية البديمة توجد فروق ذات دلالة إحصائية.

ق في العلاقة بين جنس ة لمعرفة الفرو تسعى ىذه الفرضي ولى:اختبار الفرضية الفرعية ال  .1
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ر والممارسات التسييرية حيث نصت ىذه الفرضية عمى "سي  الم-المالك
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 ". ر تعزى لمتغير الجنسسي  الم-الكملم ( في الممارسات التسييريةa≤0.05عند مستوى معنوية )
 الجنس ن متغيرلأ Independent t-test))  نة المستقمةلمعيت اختبار ىذه الفرضية سنعتمد عمى اختبار لا

 نثى(:متغير واحد بمستويين ىما )ذكر، أ
-الممارسات التسييرية لممالكتجاه (: اختبار فرق المتوسطين لآراء المستجوبين 26، 03)رقم الجدول

 تبعا لمجنس. المسي ر
 

 الجنس

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة
 محسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

غير دال  0.296 1.106 0.35436 2.0830 73 ذكر
 0.28209 2.2064 31 انثى احصائيا

 SPSS V.25: من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج المصدر

 وننلاحظ أه الفرضية لاختبار ىذ"  Independent T test"علاه المتضمن نتائج اختبار أمن الجدول 
ا وذلك استناد تبعا لعامل الجنس مارسات التسييريةغير الملا يوجد تباين في آراء المستجوبين تجاه مت   
كبر من مستوى المعنوية المفروض ( أ0.296المحسوب لو والذي بمغ ) لى قيمة مستوى المعنويةإ
(0.05a≤). 

دلالة إحصائية عند "لا يوجد فروق ذات ص: ق نقبل الفرضية الصفرية التي تنعمى ما سب بناءً 
 ."عزى  لمتغير الجنسر تسي  الم-الكلممفي الممارسات التسييرية   (a≤0.05)مستوى معنوية 

 لممؤسسات محل الدراسة لا تختمف ممارساتيم التسييرية المسيرين-المالكين نتبرز ىذه النتيجة أ   
ن عممية التسيير تعتمد ، وىذا يفسر أية بنفس الدرجةيقومون بالممارسات التسير ميما كان جنسيم  فيم 

 عمى ميارات وقدرات الفرد لا عمى جنسو.
-المالك فروق في العلاقة بين سنتسعى ىذه الفرضية لمعرفة ال اختبار الفرضية الفرعية الثانية: .2

ئية عند لا توجد فروق ذات دلالة إحصاحيث نصت ىذه الفرضية عمى "  ؛المسير والممارسات التسييرية
 ."ر تعزى لمتغير السنسي  الم-الكمفي الممارسات التسييرية لم( a≤0.05مستوى معنوية )

امل ن ع، وذلك لأ(One-Way Anova)ىذه الفرضية سنعتمد عمى تحميل التباين الأحادي  ختبارلا
من  كبرنة، أس 40لى إ 31سنة، من  30لى إ 19مستويات ىما )من  ثلاثالعمر متغير واحد يحتوى عمى 

 :ختبارة( والجدول التالي يبين نتائج الاسن 41
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-الممارسات التسييرية لممالكتجاه  (: اختبار فرق المتوسطين لآراء المستجوبين27، 03)رقم الجدول
.سنتبعا لم المسي ر  

المتوسط  العدد المستوى
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 Fقيمة
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

لة الدلا 
 الإحصائية

 دال احصائيا 0.003 6.315 (2،101) 0.20960 1.9674 21 سنة30الى 19من 
 0.35394 2.2133 61 سنة40الى31من 

 0.31298 2.0059 22 سنة41اكبر من 
 SPSS V.25عداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج : من إالمصدر

الجدولية  F" "وىي أكبر من ( 6.315المحسوبة بمغت )" F "ة علاه أن قيمنلاحظ من الجدول أ   
ن مستوى الدلالة الإحصائية (، كما يتبين أ2.101ودرجات حرية ) a≤0.05)( عند مستوى دلالة )3.09)

ونقبل الفرضية البديمة  الفرضية الصفرية( وبالتالي نرفض 0.05قل من قيمة )( وىي أa=0.003تساوي )
( في الممارسات التسييرية 0.05وقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )" يوجد فر : والتي تنص

لو دور في  في المؤسسات محل الدراسة رمسي  اليفسر بأن عمر  ما ىذا ،المسير تعزى لمتغير العمر
  .ساليبو وتقنياتو في التسييرتحديد سموكياتو وأ

قة بين المستوى التعميمي الفرضية لمعرفة الفروق في العلا تسعى ىذه اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:.3
لا توجد فروق ذات دلالة " أنو سير والممارسات التسييرية حيث نصت ىذه الفرضية عمىالم-الكممل

ر تعزى لمتغير سي  الم-الكملمفي الممارسات التسييرية  (a≤0.05)إحصائية عند مستوى معنوية 
 .المستوى التعميمي
ن وذلك لأ، (One-Way Anova)الفرضية سنعتمد عمى تحميل التباين الأحادي لاختبار ىذه 

ربع مستويات ىما )دون ثانوي، ثانوي، شيادة التكوين التعميمي متغير واحد يحتوى عمى أ المستوى
 :ختبارية( والجدول التالي يبين نتائج الاالميني، شيادة جامع
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-الممارسات التسييرية لممالك المستجوبين تجاه (: اختبار فرق المتوسطين لآراء28، 03) الجدول
 تبعا لممستوى التعميمي.المسي ر 

المتوسط  العدد المستوى
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 Fقيمة
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

 دال احصائيا 0.018 3.533 (100،3) 0.41938 2.2449 7 دون الثانوي
 0.30601 2.1261 16 يالثانو 

شيادة التكوين 
 الميني

28 2.2628 0.42722 

 0.33214 2.0030 53 شيادة جامعية
 SPSS V.25عداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج : من إالمصدر

 دوليةالج" F"قل من قيمة وىي أ( 3.533بمغت ) المحسوبة F ""ن قيمة نلاحظ من الجدول أعلاه أ
قل من وىي أ( 0.018) المحسوبة يمة مستوى المعنويةن ق(، كما أ0.05( عند مستوى معنوية )2.70)

تنص عمى " يوجد  ( ومنو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة التي0.05مستوى معنوية )
ى المسير تعز -في الممارسات التسييرية لممالك 0.05حصائية عند مستوى معنوية فروق ذات دلالة إ
تعميمي أكبر لمعارف تساعدىم مستوى  يالمسيرين  ذو -لى امتلاك المالكين، وىذا يعود إلممستوى التعميمي

فضل، وبالتالي المستوى التعميمي يساعد في رفع جودة التسيير في عمى إدارة مؤسستيم بشكل أ
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة.

تسعى ىذه الفرضية لمعرفة الفروق في العلاقة بين التخصص  الرابعة:ختبار الفرضية الفرعية ا.4
لا توجد فروق ذات دلالة المسير والممارسات التسييرية حيث نصت ىذه الفرضية عمى " -الدراسي لممالك

ر تعزى لمتغير سي  الم-الكمفي الممارسات التسييرية لم( a≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )
 ."التخصص التعميمي

ن ، وذلك لأ(One-Way Anova)لاختبار ىذه الفرضية سنعتمد عمى تحميل التباين الأحادي 
دون  التخصص متغير واحد يحتوى عمى ثلاث مستويات ىي ) في مجال التسيير، في غير التسيير،

 :ختبارص( والجدول التالي يبين نتائج الاتخص
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-الممارسات التسييرية لممالكن تجاه المستجوبي (: اختبار فرق المتوسطين لآراء29، 03الجدول)
.الدراسي تبعا لمتخصص المسي ر  

المتوسط  العدد المستوى
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 Fقيمة
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

 دال احصائيا 0.010 4.834 (101،2) 0.29235 1.9705 40 في مجال التسيير
في غير مجال 

 لتسييرا
41 2.2121 0.42969 

 0.33903 2.1082 23 دون تخصص
 SPSS V.25: من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج المصدر

( عند 3.09) الجدولية"F"كبر من قيمة أ (4.834)المحسوبة "F"ن قيمة نلاحظ من الجدول أعلاه أ 
( ومنو 0.05قل من مستوى معنوية )أ ( 0.01وى المعنوية )قيمة مستن (، كما أ0.05مستوى معنوية )

حصائية عند "يوجد فروق ذات دلالة إ ى أنوالفرضية البديمة التي تنص عم نرفض الفرضية الصفرية ونقبل
ن ر تعزى لمتخصص الدراسي، وىذا يعني أسي  الم-الكفي الممارسات التسييرية لمم 0.05 مستوى معنوية

 ر ممارساتو التسييرية في المؤسسة".ر يفسسي  الم-الكمالتخصص الدراسي لم
 :ميير كما سي  الم-الكلتخصص الدراسي لمميمكن تفسير مصدر الفروق في الممارسات التسييرية حسب ا

 .نتائج الفروق لمفرضية الفرعية الرابعة(: 30، 03الجدول رقم )
 الدلالة الاحصائية مستوى المعنوية التخصص

 دال احصائيا 003, ال غير التسييرفي مج في مجال التسيير
 دال احصائيا 046, دون تخصص

 دال احصائيا 003, في مجال التسيير في غير مجال التسيير
 غير دال احصائيا 598, دون تخصص

 دال احصائيا 046, في مجال التسيير دون تخصص
 غير دال احصائيا 598, في مجال غير التسيير

 SPSS V.25ة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج : من اعداد الطالبالمصدر

" Fisher’s Least Significant Différence Test"أو" LSD" علاه نتائج اختباريظير الجدول أ   
يرين لممؤسسات الصغيرة لمسان الفروق كانت ما بين مقارنة مجموع المتوسطات وحسب الجدول فإل

غير في الذين لدييم تخصص  صص في مجال التسيير مع كليم تخوالمتوسطة محل الدراسة الذين لدي
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( عمى التوالي 0.046و) (0.003مجال التسيير والذين لا يممكون تخصص حيث مستوى المعنوية قدر ب)
ن الذين لدييم نلاحظ أ .مايق بينا يدل عمى وجود فر (  ممa=0.05قل من مستوى المعنوية )وىي أ

 يممكون تخصص لا يوجد بينيم فروق حيث قدر مستوى تخصص في مجال غير التسيير والذين لا
ر الذي درس مجال التسيير ي  المس-المالك، إذن (0.05)كبر من مستوى معنوية( وىو أ0.598المعنوية ب )

 فضل.قدرات في ىذا المجال تساعده عمى أداء ميامو بشكل أيممك 
بين الخبرة التي  لفروق في العلاقةتسعى ىذه الفرضية لمعرفة ا اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:.5

 .ر والممارسات التسييريةسي  الم-الكالم يمتمكيا
( a≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )حيث نصت ىذه الفرضية عمى "

 ."ر تعزى لمتغير الخبرةسي  الم-الكملمفي الممارسات التسييرية 
ن ، وذلك لأ (One-Way Anova)التباين الأحادي لاختبار ىذه الفرضية سنعتمد عمى تحميل 

 كبر، أواتسن10لى إ 5سنوات، من 5قل من مستويات ىما )أ ثلاثمتغير واحد يحتوى عمى  امل الخبرةع
 : ختبار( والجدول التالي يبين نتائج الاواتسن 10من 

ييرية تجاه الممارسات التس(: اختبار فرق المتوسطين لآراء المستجوبين 31، 03الجدول) 
 ا لمخبرة.تبعً  المسير-لممالك

المتوسط  العدد المستوى
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 Fقيمة
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

غير دال  0.323 1.142 (101،2) 0.41563 2.1864 16 سنوات 5اقل من 
 0.38725 2.1287 58 سنوات 10الى  5من  احصائيا

 32459. 2.0282 30 سنوات 10اكبر من 
 .SPSS V.25: من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج المصدر

الجدولية "F "قل من قيمة( وىي أ1.142المحسوبة بمغت ) "F"ن قيمة أعلاه نلاحظ من الجدول أ   
قل من مستوى معنوية أ (0.323نوية )ن قيمة مستوى المع(، كما أ≥0.05a( عند مستوى معنوية )3.09)
حصائية عند مستوى لا يوجد فروق ذات دلالة إالفرضية البديمة التي تنص عمى " ( ومنو نقبل0.05)

المسير لا تفسر  -ن خبرة المالك، ىذا يعني أ"ممسير تعزى لمخبرةييرية لفي الممارسات التس 0.05معنوية 
رين باختلاف سنوات ن المسيالمتوسطة محل الدراسة، أي أالصغيرة و ممارستو التسييرية في المؤسسات 
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لأن أغمب المسييرين يعتمدون عمى الأمور الفنية أكثر ، وىذا ممارساتيم التسييرية متقاربةنجد  تيم خبر 
 .لذلك لم نجد فروقا تعزى لمخبرة ، ويعود ذلك لمدى فيميم لممفاىيم التسيريةمن ممارساتيم التسييرية

اختبار الفرضية الثالثة.: لثالمطمب الثا  

دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ثر ذو لا يوجد أ" :أن و الثالثة عمىنص الفرضية ت   
(a≤0.05لممرافقة المقاولاتية عمى الممارسات التسييرية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة  )" . 

 القاعدة التالية: لى فرضيات فرعية وتم الاعتماد عمىلاختبار ىذه الفرضية تم تقسيميا إ   
ثر ذو دلالة جد أإذن نرفض الفرضية الصفرية "لا يو  0.05أقل من  sigمستوى الدلالة  إذا كان-

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية. ،إحصائية" ونقبل الفرضية البديمة
ئية" ثر ذو دلالة إحصانقبل الفرضية الصفرية "لا يوجد أ إذن 0.05من  أكبر sigمستوى الدلالة  إذا كان-

 ونرفض الفرضية البديمة توجد فروق ذات دلالة إحصائية.
عمى ممارسة  سعى ىذه الفرضية لمعرفة أثر المرافقة المقاولاتيةت ولى:اختبار الفرضية الفرعية ال  .1

  .ر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةسي  الم-الكممالتخطيط ل
( لممرافقة a≤0.05عند مستوى معنوية )ثر ذو دلالة إحصائية لا يوجد أحيث نصت ىذه الفرضية عمى "

 المقاولاتية عمى ممارسة التخطيط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"
 :يمي نتائج كماالوكانت  عمى الانحدار البسيط دتمالاعاتم رضية لاختبار ىذه الف
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مارسة التخطيط ثر المرافقة المقاولاتية عمى متحميل الانحدار البسيط لاختبار أ (: نتائج32، 03الجدول)
 .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

البعد 
 الاول

(R) 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحديد

 Fقيمة
 المحسوبة

درجات 
 dfالحرية 

مستوى 
 (Fدلالة )

 الحد 
 الثابت

B معامل
 الانحدار

قيمة 
(Tالمحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

ممارسة 
 التخطيط

0.242 0.058 6.321 (102،1) *0.013 1.360 0.274 2.514 *0.013 

 (a≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية *
 3.94= (102,1ودرجات حرية )  (a≤0.05) المجدولة عند مستوى معنوية F))قيمة 

 1.984ىي  (a≤0.05)( المجدولة عند مستوى معنوية Tقيمة )
 معادلة الانحدار الخطي البسيط لمنموذج الول

Y1=1.360+0.274x+e1 
 SPSSV.25: من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج مصدرال

عاد الممارسات التسييرية ية عمى ممارسة التخطيط كبعد من أبنلاحظ من الجدول تأثير المرافقة المقاولات   
عند مستوى  (R=0.242)، حيث قدر معامل الارتباط ت الصغيرة والمتوسطة محل الدراسةفي المؤسسا

( يتبين ان R squareعلاقة ارتباطية طردية تعتبر ضعيفة، ومن خلال معامل التحديد )( a≤0.05)وية معن
فقط من التباين الحاصل في ممارسة ( %5.8المرافقة المقاولاتية )المتغير المستقل( يفسر ما نسبتو )

غت درجة التأثير التخطيط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة )المتغير التابع(، كما بم
(B=0.274وىذا يعني أ ) ن الزيادة بدرجة واحدة في خدمات المرافقة المقاولاتية المقدمة يؤدي إلى زيادة في

 .(0.274توسطة محل الدراسة بقيمة )ممارسة التخطيط في المؤسسات الصغيرة والم
 ،(a≤0.05)توى معنوية دالة عند مس( 3.94الجدولية ) Fمن  كبرأ ( 6.321المحسوبة ) Fقيمة بما أن 

قبل ون نرفض الفرضية الصفرية (a≤0.05)دالة عند مستوى معنوي و  (2.514)( المحسوبة Tقيمة )و 
لممرافقة المقاولاتية عمى ممارسة  : "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائيةعمى أنو الفرضية البديمة التي تنص

 ."((a≤0.05)ة )التخطيط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند مستوى المعنوي
ما بفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  يفسر وجود تأثير لممرافقة المقاولاتية عمى ممارسة التخطيط

 جدا. اثير كان بسيطإلا أن ىذا التأ ييئة المرافقة لممؤسسات كمخطط للأعمالتقدمو ال
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عمى ممارسة  قاولاتيةتسعى ىذه الفرضية لمعرفة أثر المرافقة الم اختبار الفرضية الفرعية الثانية: .2
ثر ذو دلالة لا يوجد أعمى "حيث نصت ، غيرة والمتوسطةر في المؤسسات الصسي  الم-الكممالتنظيم ل

( لممرافقة المقاولاتية عمى ممارسة التنظيم في المؤسسات a≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )
 الصغيرة والمتوسطة"
 :يمي نتائج كماالوكانت ر البسيط د عمى الانحدااعتمتم الاضية لاختبار ىذه الفر 

ثر المرافقة المقاولاتية عمى ممارسة تحميل الانحدار البسيط لاختبار أ (: نتائج33، 03الجدول) 
 التنظيم في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

البعد 
 الثاني

(R) 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحديد

 Fقيمة
 المحسوبة

درجات 
الحرية 

df 

مستوى 
دلالة 

(F) 

لحد ا
 الثابت

B معامل
 الانحدار

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

ممارسة 
 التنظيم 

0.232 0.054 5.778 (102،1) 0.007* 3.198 0.253 2.404 0.018* 

 (a≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية *
 3.94= (102,1ودرجات حرية ) (a≤0.05)المجدولة عند مستوى معنوية  F)) قيمة

 1.984ىي  (a≤0.05)( المجدولة عند مستوى معنوية  T) قيمة
 منموذجنحدار الخطي البسيط لمعادلة الا 

Y2=3.198+0.253x+e2 
 SPSS V.25عداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج : من إالمصدر

الممارسات بعاد تية عمى ممارسة التنظيم كبعد من أنلاحظ من الجدول تأثير المرافقة المقاولا
عند  (R=0.232)لارتباط بدر معامل ا، حيث ق  ت الصغيرة والمتوسطة محل الدراسةالتسييرية في المؤسسا

(  R squareمن خلال معامل التحديد )ضعيفة،  وىي علاقة ارتباطية طردية (a≤0.05) مستوى معنوية
( فقط من التباين الحاصل في %5.4ن المرافقة المقاولاتية )المتغير المستقل( يفسر ما نسبتو ) يتبين أ

ممارسة التنظيم في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة )المتغير التابع(، كما بمغت درجة التأثير 
(B=0.253وىذا يعني أ ) ن الزيادة بدرجة واحدة في خدمات المرافقة المقاولاتية المقدمة يؤدي إلى زيادة في

 .(0.253)سة بقيمة يرة والمتوسطة محل الدراممارسة التنظيم في المؤسسات الصغ
دالة عند مستوى معنوية  (3.94الجدولية ) Fكبر من أ (5.778المحسوبة ) Fقيمة أن  نظرا

(a≤0.05)، ( كما بمغت قيمةTالمحسوبة ) (2.404) دالة عند مستوى معنوي (a≤0.05)  نرفض الفرضية
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لممرافقة المقاولاتية عمى  إحصائيةأثير ذو دلالة يوجد تنقبل الفرضية البديمة التي تنص: "و  الصفرية
، تعتبر ممارسة "((a≤0.05)ممارسة التنظيم في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند مستوى المعنوية )

ذلك لعدم وعي ، ات وىذا حسب المتوسطات فيما سبققل ممارسة من بين باقي الممارسالتنظيم الأ
ارسة وكذلك طبيعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي يكون لأىمية ىذه المم المسييرين-المالكين

ن المرافقة المقاولاتية المقدمة لا التنظيم فييا غير رسمي كما أن أغمبيا لا يممك ىيكل تنظيمي، كما أ
 .لمتنظيم ةتراعي ىذه الممارسة فحتى الدورات التكوينية لا تحوي عناصر ميم

مى ممارسة ع ة لمعرفة أثر المرافقة المقاولاتيةىذه الفرضي تسعى اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: .3
ثر ذو دلالة لا يوجد أعمى " حيث نصت ،في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةر سي  الم-الكالتوجيو لمم

( لممرافقة المقاولاتية عمى ممارسة التوجيو في المؤسسات a<0.05إحصائية عند مستوى معنوية )
 الصغيرة والمتوسطة"

  :عمى الانحدار البسيط وكانت نتائج كما يميتم الاعتماد ىذه الفرضية  لاختبار
ثر المرافقة المقاولاتية عمى ممارسة التوجيو تحميل الانحدار البسيط لاختبار أ (: نتائج34، 03الجدول)

.في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

البعد 
 الثالث

(R) 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحديد

 Fقيمة
 ةالمحسوب

درجات 
 dfالحرية 

مستوى 
دلالة 

(F) 

الحد 
 الثابت

B معامل
 الانحدار

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.039 2.087 0.197 1.244 0.029 (102،1) *4.354 0.041 0.202 التوجيو
 (a≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية *

 3.94( =102,1ت حرية )ودرجا (a≤0.05)المجدولة عند مستوى معنوية  F))قيمة 
 1.984ىي  (a≤0.05) ( المجدولة عند مستوى معنويةTقيمة )

 حدار الخطي البسيط لمنموذج معادلة الان
Y3=1.244+0.197x+e3 

 SPSS V.25: من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج المصدر

بعاد الممارسات كبعد من أوجيو مى ممارسة التثير المرافقة المقاولاتية عتأ أعلاه نلاحظ من الجدول
عند  (R=0.202)، حيث قدر معامل الارتباط ت الصغيرة والمتوسطة محل الدراسةالتسييرية في المؤسسا

 Rوىي علاقة ارتباطية طردية تعتبر ضعيفة، ومن خلال معامل التحديد ) (a≤0.05)مستوى معنوية 
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square ( فقط من التباين %4.1 )المتغير المستقل( يفسر ما نسبتو ) ن المرافقة المقاولاتية( يتبين أ
الحاصل في ممارسة التوجيو في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة )المتغير التابع(، كما بمغت 

ن الزيادة بدرجة واحدة في خدمات المرافقة المقاولاتية المقدمة يؤدي ( وىذا يعني أB=0.197درجة التأثير )
  .(0.197توسطة محل الدراسة بقيمة )دة في ممارسة التوجيو في المؤسسات الصغيرة والمإلى زيا

عند مستوى  إحصائيا دالة ( 3.94الجدولية )  Fكبر منوىي أ( 4.354المحسوبة ) Fن قيمة أنظرا 
نرفض  (a≤0.05)دالة عند مستوى معنوي  (2.087)( المحسوبة Tكما بمغت قيمة ) (a≤0.05)معنوية 
لممرافقة المقاولاتية  نقبل الفرضية البديمة التي تنص: "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائيةو  ية الصفريةالفرض

 .(a≤0.05)ة والمتوسطة عند مستوى المعنوية عمى ممارسة التوجيو في المؤسسات الصغير 
ممارسة عمى  لاتيةالمقاو  المرافقة ثرتسعى ىذه الفرضية لمعرفة أ اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: .4

ثر ث نصت ىذه الفرضية عمى "لا يوجد أر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيسي  الم-الكالرقابة لمم
( لممرافقة المقاولاتية عمى ممارسة الرقابة في a<0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

ط  وكانت نتائج لاختبار ىذه الفرضية سنعتمد عمى الانحدار البسي، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 :يمي كما

(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار اثر المرافقة المقاولاتية عمى ممارسة الرقابة 35، 03الجدول)
.في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

المتغير 
 التابع

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2 
معامل 
 التحديد

 Fقيمة
 المحسوبة

درجات 
 dfالحرية 

مستوى 
 (Fدلالة )

معامل B لثابتالحد ا
 الانحدار

 Tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 *0.012 2.565 0.468 0.783 *0.000 (102،1) 18.414 0.153 0.391 الرقابة

 (a≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ذات *
 3.94( =102,1ودرجات حرية ) (a≤0.05)المجدولة عند مستوى معنوية  F)قيمة  )

 1.984(  ىي a=0.05عند مستوى معنوية )( المجدولة Tقيمة )
 حدار الخطي البسيط لمنموذج معادلة الان

Y4=0.783+0.468X+e4 
 SPSS V.25: من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج المصدر



 الفصل الثالث :أثر المرافقة المقاولاتية على الممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )الدراسة الميدانية(
 

178 
 

ات بعاد الممارستية عمى ممارسة الرقابة كبعد من أثير المرافقة المقاولاتأأعلاه نلاحظ من الجدول 
عند  (R=0.391)، حيث قدر معامل الارتباط الدراسة التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل

 Rىي علاقة ارتباطية طردية تعتبر ضعيفة، ومن خلال معامل التحديد ) (a≤0.05)مستوى معنوية 

square التباين ( فقط من %15.3المرافقة المقاولاتية )المتغير المستقل( يفسر ما نسبتو )  ن  ( يتبين أ
في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة )المتغير التابع(، كما بمغت  رقابةالحاصل في ممارسة ال

يؤدي ن الزيادة بدرجة واحدة في خدمات المرافقة المقاولاتية المقدمة ( وىذا يعني أB=0.468درجة التأثير )
 .(0.468رة والمتوسطة محل الدراسة بقيمة )في المؤسسات الصغي رقابةإلى زيادة في ممارسة ال

( ودالة عند مستوى معنوية 3..4الجدولية )  F( وىي أكبر من18.414المحسوبة ) Fقيمة  أن نظرا
(a=0.05( كما بمغت قيمة )T المحسوبة )دالة عند مستوى معنوي  2.565(a≤0.05)  نرفض الفرضية

لممرافقة المقاولاتية عمى  تأثير ذو دلالة إحصائية نقبل الفرضية البديمة التي تنص: "يوجدو  الصفرية
 لقد كان تأثير ،(a≤0.05)ممارسة الرقابة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند مستوى المعنوية 

، وىذا سبة بالمقارنة مع باقي الممارساتعمى نوىي أ %15المرافقة المقاولاتية عمى ممارسة الرقابة بنسبة 
 تسيير المؤسسات.ساسية في عمييا كخطوة أ ن المرافقة تركزي عممية التسيير كما أالرقابة ف ىميةنظرا لأ
عمى ممارسات التسييرية  تسعى ىذه الفرضية لمعرفة أثر المرافقة المقاولاتية :ثالثةالفرضية ال اختبار

ثر ذو دلالة إحصائية عند لا يوجد أ"عمى  حيث نصت، ممسير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةل
( لممرافقة المقاولاتية عمى ممارسة التسيير في المؤسسات الصغيرة a<0.05توى معنوية )مس

 "والمتوسطة
 :يمي وكانت نتائج كماالانحدار البسيط  عمى تم الاعتمادلاختبار ىذه الفرضية 
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ت افقة المقاولاتية عمى ممارساثر المر تحميل الانحدار البسيط لاختبار أ (: نتائج36، 03الجدول)
في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تسيريةال  

المتغير 
 التابع

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2 
معامل 
 التحديد

 Fقيمة
 المحسوبة

درجات 
 dfالحرية 

مستوى 
 (Fدلالة )

الحد 
 الثابت

B معامل
 الانحدار

قيمة 
(Tالمحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

الممارسات 
 التسييرية

0.268 0.072 7.919* (102،1) 0.006 1.495 0.222 6.776* 0.006 

 (a≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية *
 3.94( =102,1ودرجات حرية ) (a≤0.05)المجدولة عند مستوى معنوية  F)قيمة  )

 1.984ىي  (a≤0.05) ( المجدولة عند مستوى معنوية Tقيمة )
 حدار الخطي البسيط لمنموذج معادلة الان

Y=1.495+0.222x+e 
 SPSS V.25: من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات الأفراد ونتائج صدرالم

ثير المرافقة المقاولاتية عمى الممارسات التسييرية في المؤسسات تأ أعلاه الجدولنلاحظ من 
 a≤0.05)عند مستوى معنوية ) (R=0.268)الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة، حيث قدر معامل الارتباط 

المرافقة المقاولاتية  ( يتبين أن R squareمن خلال معامل التحديد )باطية طردية ضعيفة، وىي علاقة ارت
في  ي الممارسات التسييريةالتباين الحاصل ف ( فقط من%7.2)المتغير المستقل( يفسر ما نسبتو ) 

( وىذا B=0.222المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة )المتغير التابع(، كما بمغت درجة التأثير )
سيير ؤدي إلى زيادة في ممارسة التن الزيادة بدرجة واحدة في خدمات المرافقة المقاولاتية المقدمة ييعني أ

 .(0.222توسطة محل الدراسة بقيمة )في المؤسسات الصغيرة والم
( ودالة عند مستوى معنوية 3.94الجدولية )  Fكبر منأ (7.919المحسوبة ) Fقيمة  أنا نظرً  

(a≤0.05) ( كما بمغت قيمةT المحسوبة )(6.776 )إحصائيا دالة ( عند مستوى معنويa≤0.05 نرفض )
لممرافقة المقاولاتية  الفرضية البديمة التي تنص: "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائيةونقبل  ية الصفريةالفرض

 ."(a≤0.05عمى ممارسة التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند مستوى المعنوية )
ن النتائج لا تبين فعالية ذلك ومساىمتيا مبذولة من قبل الييئات المرافقة إلا أعمى الرغم من الجيود ال   

ير لما يقدم من قبل المس -ن بينيا عدم اىتمام المالكفي الممارسات التسييرية قميمة جدا لعدة اسباب م
 الييئات واعتبرىا ىيئة تمويل فقط.
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 :خلاصة
برج بوعريريج سات الصغيرة والمتوسطة لولايتي عمى مجموعة من المؤس ةالدراسة الميداني تمت
الذي تم تحويميا  وتشغيل الشباب الوطنية لدعم لوكالةالمرافقة من قبل ىيئات داعمة تتمثل في ا، والمسيمة 

سات وكذا مشتمة المؤسالبطالة،   صندوق الوطني لمتامين عنالو  لموكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية
الذي اصبح يدعى مركز الدعم والاستشارة وتم دمجو مع المشتمة في  ومركز التسييل الصغيرة والمتوسطة

حيث تعرفنا في بداية ىذا الفصل عمى ىذه الييئات من حيث   الوكالة الوطنية لتطوير ودعم الابتكار
 مياميا ونشاطيا وحصيمتيا ....الخ 

 من خلال عرضيا عمى مجموعة من المختصين ياوثبات يالتحقق من صدقعرض أداة الدراسة واثم 
ل عينة الدراسة حيث مث   والتوصل لخصائص نتائج الدراسةتحميل عرض و ثم اختبارىا احصائيا، بعدىا تم 
اغمبيم يحمل شيادة و  سنة  40و31 أفراد العينة يتراوح سنيم بن أغمبيةالذكور ثمثي العينة كما أن 

من طرف الوكالة  مرافق اغمبياشخص طبيعي ومؤسسات مصغرة و  امؤسسات فأغمبيالما جامعية، أ
 الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية.

تجاه إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة كان اتجاىيم العام مرتفع إلا أنو اعرض بعدىا تم 
نجاح المؤسسة وزيادة في الممارسات التسييرية كان أعمى؛ فأفراد العينة لدييم الوعي لأىمية التسيير في 

بمخطط الأعمال  واكتفوا، وتم توصل من خلاليا الى أن أفراد العينة أىمموا دراسة الجدوى قدرتيا التنافسية
مدعم المالي الكامل مما يجعل المقاول يبحث عن ر الييئات لعدم توفيكذا المقدم من طرف الييئات، و 

سسات محل الدراسة ىياكل تنظيمية مخططة وعدم ، كذلك عدم امتلاك أغمب المؤ لمتمويل  مصادر أخرى
مسيري المؤسسات -المسي ر والعمال، وحرص مالكي-الرسمية في التعامل بين المالك الإجراءاتاعتماد 

 العمل وتشجيع العمال عن طريق تحفيزىم.  ظروف محل الدراسة عمى تحسين
فروق لعممية المرافقة بين منطقتي حيث تم التوصل الى انو لا توجد لفرضيات اختبار ا في الاخير تم

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل كما أنو لا توجد فروق لممارسة التسيير في المسيمة وبرج بوعريرج، 
فروق في ممارسة التسيير تعزى لمسن والمستوى  الا انو توجد، المسير-تعزى لجنس المالك الدراسة

تباطية طردية بين المرافقة وجود علاقة ار ل التوصل المسير، كم تم-وتخصص الدراسي لممالكالتعميمي 
ولاتية ثر لممرافقة المقاالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أي أنو يوجد أ المقاولاتية والممارسات التسييرية في

 ا.ضعيف جد  لكن و  عمى الممارسات التسييرية 
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 :الخاتمة

المسير في المؤسسات -تم في ىذه الدراسة التعرف عمى أىم الممارسات التسييرية التي يقوم بيا المالك
عمى ىذه الممارسات، حيث أن ىذه المرافقة تكون من قبل  الصغيرة والمتوسطة ومدى تأثير المرافقة المقاولاتية

مسيرو ىذه  -الييئات والبرامج الداعمة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال التكوين الذي يستفيد منو مُلّاك
رافقة المقاولاتية الم تناول مفاىيم حول  حدىماالمؤسسات، وقد تم التعرض لذلك من خلال فصمين نظريين أ

تناول  والثاني لأىم ىيئات الدعم والمرافقة والبرامج الداعمة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائروعرض 
، ثمّ فصلٌ ثالث تطبيقي تم فيو عرض لمدراسة الميدانية من تعريف لمييئات محل الدراسة  الممارسات التسييرية

تحصل عمييا واختبار صحة الفرضيات وكيفية عمميا إلى منيجية الدراسة وطرح وتحميل أىم النتائج الم
 المطروحة مسبقًا.

 واستخلاصًا لما سبق طرحو وتحميمو والتوصل إليو يمكن عرض النتائج التالية:      

 نتائج الدراسة النظرية : .1
 توصمنا من خلال الدراسة النظرية لمموضوع لمجموعة من الاستنتاجات نوجزىا فيما يمي:

تصادية ت الصغيرة والمتوسطة وذلك لاختلاف الخصائص الاقعدم وجود تعريف موحد لممؤسسا . أ
 .اعية لمدولوالاجتم

ضرورية في سيرورة انشاء المؤسسة بالرغم من امتلاك المقاول لميارات  المرافقة المقاولاتية . ب
ومعمومات حول انشاء المؤسسات الا ان عممية تحويل فكرة الى مشروع عمى ارض الواقع يجعمو 

 يواجو العديد من المصاعب التي تستوجب المتابعة من اشخاص متخصصين.
ت الصغيرة والمتوسطة من خلال وضع ىيئات قامت الدولة الجزائرية بالاىتمام بقطاع المؤسسا . ت

داعمة لانشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالاضافة الى برامج لتطوير المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة القائمة كبرامج التأىيل، كما انيا وضعت العديد من النصوص التشريعية والقوانين 

 ا التنافسية.يادة قدرتيلمتوسطة من اجل ز المالية لترقية المؤسسات الصغيرة وا
تمتمك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خصائص تجعميا تتميز عن المؤسسات الكبيرة لذلك ما  . ث

 يصمح عمى المؤسسات الكبيرة قد لا يصمح عمييا.
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تتعدد اسماء صاحب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيمكن تسميتو بالمقاول او الريادي ، المالك،  . ج
المسير ، وتتكون شخصيتو من مجموعة من الخصائص الشخصية  -المالكالمسير او المدير او 
 والسموكية والادارية.

، ج الى شخص يقوم بتوظيف مواردىاتحتا لأىدافيامن اجل تحقيق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  . ح
كما انو يقوم بعمميات التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة، وقد يتعدى ذلك لمقيام بالوظائف 

 غمية.التش
 تعتبر المركزية  النمط التسييري الملائم لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة . . خ

 نتائج الدراسة الميدانية: .2
 أفادت الدراسة التطبيقية  الى استخلاص جممة من النتائج نذكرىا فيما يمي:

 .تقدم الييئات محل الدراسة الدعم المادي ماعدا مركز التسييل فيقوم بالعمميات الاستشارية فقط . أ
توفر مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  لصاحب المشروع مقر رسمي، بالإضافة إلى كافة  . ب

 التجييزات التي يحتاجيا.
يتناسب عدد عمال الييئات محل الدراسة خاصة المرافقين مع عدد المشاريع الممولة، مما  لا . ت

 يُصعب عممية المرافقة وبالتالي التعرض لمعديد من الأخطاء التي تضعف عممية المرافقة.
تقوم الييئات محل الدراسة بدورات تكوينية لتقوية الرصيد المعرفي لصاحب المشروع، إلّا أن  . ث

ه الدورات مسطر من طرف الوزارة وفي كثير من الأحيان لا يتوافق مع احتياجات برنامج ىذ
 صاحب المشروع.

 يعتبر المالك لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة ىو نفسو المسير ليا. . ج
دراسة الجدوى في المؤسسات محل الدراسة تتمثل في مخطط الأعمال الذي تقوم بو الييئة  . ح

 مية فقط لإتمام ممف المشروع.والذي يعتبر خطوة شك
تمثل النساء من عينة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة الثمث، وىذا يعتبر عدد قميل  . خ

ويعود ذلك لمتعقيدات التي تواجو المرأة خلال عممية إنشاء مشروعيا وخاصة العوامل الثقافية 
 والاجتماعية لممجتمع.

من مجموع أصحاب % 07شيادة التكوين الميني  يمثل حاممي الشيادات الجامعية وحاممي . د
المؤسسات محل الدراسة ويعود ىذا إلى التعقيدات الأخيرة بين الوكالة الوطنية لدعم وتنمية 

 المقاولاتية ومركز التكوين الميني والجامعة لتوظيف الخريجين فقط.
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ة، حيث كان درجة استعمال الممارسات التسييرية في المؤسسات محل الدراسة كانت مرتفع . ذ
 ( كمايمي:6.2و1المتوسط الحسابي لمممارسات يقع بين )

(، المتوسط الحسابي لممارسة 6.07.1المتوسط الحسابي لممارسة التخطيط الاستراتيجي يقدر بــــ )   
(، المتوسط الحسابي 6.2602(، المتوسط الحسابي لممارسة التنظيم )072..1التخطيط التشغيمي )
( مرتفع؛ 1.2727( وىو مرتفع جدًا والمتوسط الحسابي لممارسة الرقابة )1.2.11لممارسة التوجيو )

 وبيذا يمكن استنتاج التالي:
 المسييرين التخطيط الاستراتيجي والتشغيمي بشكل غير رسمي.-يمارس أغمب المالكين 
 لممؤسسات محل الدراسة عمى التخطيط التشغيمي نظرًا للاىتمام  المسييرين-يركز المالكين

 بالأعمال اليومية لممؤسسة وعدم التركيز عمى المستقبل.
 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير منظمة وتعمل بشكل غير رسمي 
 المسييرين محل الدراسة عمى التوجيو ولو الأولوية في ممارساتيم، مما يدل -يركز المالكين

 ىتماميم بالمورد البشري كعامل أساسي لنجاح المؤسسة.عمى ا
 المسيّر أغمب القرارات في المؤسسات محل الدراسة.-يتخذ المالك 
 .أغمب المؤسسات محل الدراسة لا تمتمك ىيكل تنظيمي 

( وجود أثر لمعمر والمستوى التعميمي والتخصص anovaأظيرت نتائج التحميل الإحصائي)  . ر
المسير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل  -التسييرية لدى المالك الدراسي عمى الممارسات

الدراسة، وىذا ما أفرزتو نتائج الفرضيات الفرعية الثانية والثالثة والرابعة لمفرضية الثانية التي تنص 
المسير تعزى لعمره ومستواه التعميمي وتخصصو -عمى وجود فروق في الممارسات التسييرية لممالك

 عمى الترتيب.الدراسي 
وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممرافقة المقاولاتية عمى الممارسات التسييرية حيث بمغ الارتباط  . ز

( وىو معامل منخفض أي أنّو يوجد أثر إلا أنو منخفض، وىذا يدل عمى نجاعة المرافقة .7.62)
لفرضيات الفرعية المقاولاتية في أداء الميام المنوطة بيم، ويمكن توضيح ذلك من خلال نتائج ا

 كالتالي: 
  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممرافقة المقاولاتية عمى الممارسة التخطيطية حيث بمغ الارتباط

 ( ويُعدّ معدلًا منخفضًا.7.606)
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  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممرافقة المقاولاتية عمى الممارسات التنظيميّة حيث بمغ الارتباط
 .( وىو معامل منخفض7.6.6)
  حيث بمغ الارتباط  التوجيو ةلممرافقة المقاولاتية عمى ممارسوجود أثر ذو دلالة إحصائية

 ( وىو معدل منخفض؛ أي أنّو عمى الرغم من وجود أثر إلّا أنو منخفض.7.676)
 حيث بمغ الارتباط رقابة ال ةسممار اولاتية عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممرافقة المق

 معامل متوسط؛ مما يدل عمى وجود أثر إلّا أنّو متوسط.( وىو 21..7)
يمكن القول أنو عمى الرغم من الجيود المبذولة من الحكومة الجزائرية لترقية قطاع المؤسسات      

الصغيرة والمتوسطة من خلال إنشاء ىيئات الدعم والمرافقة تدعم ىذه المؤسسات التي تقدم العديد من الخدمات 
إلى المستوى المطموب، إلّا أنّيا لا تصل إلى النتيجة المرغوبة خاصة فيما يتعمق بتحسين من أجل الوصول 

الممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقد يعود ذلك لمخصائص الشخصية لممالك المسير أو 
 لنقص في فعالية الخدمات المقدمة.

 مقترحات الدراسة: .3

نضع مجموعة من الاقتراحات التي قد تفيد المؤسسات الصغيرة في ظل نتائج الدراسة يمكن ان 
 المرافقة، نذكرىا فيمايمي: اتل الدراسة وكذلك الييئوالمتوسطة مح

ضرورة الكشف المبكر لممشاكل التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مختمف المجالات   . أ
يجاد الحمول المناسبة ليا  .وا 

وع بجميع تقنيات التسيير يمم صاحب المشر  لان اسبوع لا يكفي كي نية لمتكوينزيادة المدة الزم . ب
لممؤسسة، كما يجب عمى مرافق تصور بعض المشكلات التي تواجو المقاول واعطائو فرصة لحميا 

 من اجل تنمية قدراتو.
 .يينو مع احتياجات المؤسسةوتح يالتكوينالبرنامج اعادة دراسة محتوى  . ت
 عدم اقتصارىا عمى البداية فقط.عدد الدورات التكوينية و  زيادة . ث
في مجال تسيير المؤسسة لتكوين  بمستشارين متخصصين والاستعانةالتعاقد مع مخابر دولية  . ج

 ييئات المرافقة.لالمكونين في ا
 انشاء مدراس خاصة او تخصصات في الجامعة من اجل تكوين المكونين في الييئات المرافقة. . ح
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بيانات خاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لكي يستفيد منيا مسيري المؤسسات وضع قاعدة  . خ
 الصغيرة والمتوسطة.

نجاح أىمية التسيير ل ة حولتنظم دورت وندوات لتوعية مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسط . د
  يم.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ودعوة المقاولين الناجحين في ىذا المجال من اجل تشجيع

 يادة عدد المكونين والمرافقين عمى مستوى الييئات المرافقة لتسييل الميام.ز  . ذ
نقائص في الميدانية من طرف المرافقين لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة والوقوف عمى الزيارات ال . ر

 ىذه المؤسسات.
سريع للاستجابة لمتغيرات التي  أيوالمتوسطة ان يكون مرن، أالصغيرة  عمى مسير المؤسسةيجب  . ز

 تحدث في بيئتو.
يري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى الاىتمام بموضوع التسيير من خلال وضع مستشجيع  . س

 مسابقات وطنية او محمية  تمنح من خلاليا جوائز لمن يتميز في تسيير مؤسستو.
 آفاق الدراسة: .4

تم خلال ىذه الدراسة معالجة اشكالية اثر المرافقة المقاولاتية عمى الممارسات التسييرية في المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة، ضمن ذلك برزت العديد من التساؤولات التي يمكن ان تشكل مستقبلا مواضيع بحثية ذات 

 فائدة عممية وعممية، نوجزىا فيما يمي:

ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، من اجل ابراز الفروق دراسة مقارنة بين ىيئات دعم  . أ
 بينيا ومدى نجاعة كل منيا في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

دراسة مقارنة بين الييئات القديمة والمستحدثة مثل الوكالة الوطنية لدعم ومرافقة المقاولاتية  والوكالة  . ب
 براز اىم التغيرات  والنتائج المحققة.الوطنية لدعم تشغيل الشباب مع ا

 دراسة معمقة لمممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. . ت
 دراسة اثر شخصية المسير عمى الممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. . ث
 دراسة اثر المرافقة المقاولاتية عمى النمو في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. . ج
 م او التكوين المقاولاتي واىميتو في نجاح واستمرارية المشاريع.التعمي . ح
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 .2001،مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، 1ط، نظريات الًتصالالطنوبي محمد عمر:  .18
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، دار وائل 4ط ،الإدارة والأعمال العامري صالح ميدي محسن والغالبي طاىر محسن منصور: .19
 لمنشر والتوزيع، عمان.

 .1982، معيد الادارة العامة، الكويت، : مقدمة في الإدارةعمى محمدعبد الوىاب  .21
، دار المحمدية، الجزائر، الًتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الًقتصاديةعدون دادي ناصر:  .21

2004. 
 .2008، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر،تقنيات مراقبة التسييرعدون ناصر دادي ،  .22
معيد الإدارة العامة، السعودية،  السموك الإنساني والتنظيم في الإدارة،العديمي ناصر محمد:  .23

1995. 
إدارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربي: دليمي عممي لكيفية البدء عنبة ىالة محمد لبيب :  .24

دارتو في ظل التحديات المعاصرة المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة،  ،1ط ،بمشروع صغير وا 
2002. 

 .2015، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، مصر، 1ط، مبادئ الإدارة غازي كرم منصور: .25
 .2014، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، 1ط ،الإدارة والأعمال الغالبي طاىر محسن منصور: .26
العبيكان  ،4ط ،نحو منيجي استراتيجي متكامل –البشرية إدارة الموارد القحطاني حمد بن دليم:  .27

 .2015 لمنشر، الرياض،
، دار إدارة المشروعات الصغيرة )من الألف إلى النون(كاسر نصر المنصور وشوقي ناجي جواد:  .28

 .2000ومكتبة حامد لمنشر والتوزيع، عمان، 
، دار اليازوردي العممية لمنشر البشريةالًتجاىات الحديثة في ادارة الموارد الكلالدة طاىر محمد:  .29

 .2016والتوزيع، الأردن، 
، الدار الإدارة المالية )مدخل اتخاذ القرارات(المحمح أحمد عبد الله ، جمال الدين المرسي:  .31

 .2006الجامعية، الإسكندرية، 

المممكة العربية الأسس النظرية والتطبيقات العممية في  -ادارة الموارد البشريةمازن فارس رشيد:  .31
 .2009، العبيكان لمنشر، الرياض، 3ط، السعودية

 .2009القاىرة،  ، المكتبة الأكاديمية،1ط، إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمالكوم شاوف:  .32
 .2014، دار المعتز لمطباعة والنشر، عمان، إدارة الموارد البشريةمحمد ىاني محمد:  .33
، المجموعة 1ط، الإدارة بالحوافز )أساليب التحفيز الوظيفي الفعال( مدحت محمد أبو النصر: .34

 العربية لمتدريب والنشر، القاىرة، مصر.
 .2015، دار غيداء لمنشر وتوزيع، عمان، الأردن، 1ط ،مبادئ الإدارةراد حسين عمي: م .35
عمان، الأردن،  ، دار الجنان لمنشر والتوزيع،صول الإدارة والتنظيمالمغربي محمد الفاتح محمود: أ .36

2016. 
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، 2ط، الإدارة العامة )ىيكمة الأجيزة وصنع السياسات وتنفيذ البرامج الحكومية(موفق حديد محمد:  .37
 .2007دار الشروق لمنشر والتوزيع،عمان، الأردن، 

 .2008سكندرية، مصر،، المكتب العربي الحديث، الإ1ط، الإدارة الذكيةالنجار عبد العزيز:  .38
 .2008دار اليازوري العممية لمنشر والطباعة، عمان الاردن، الإدارة،القادر :نعيمي صلاح عبد  .39
 

 ثانيًا: المقالًت العممية
بين التميز -خصوصية تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأحسن جميمة وعامر عامر احمد:  .1

جامعة ، مجمة المالية والاسواق، والًختلاف مع نظرة حول تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 .2015، 1، العدد 2مستغانم، المجمد 

دور البرامج التكوينية في تشجيع الفكر المقاولًتي في أوبختي نصيرة وبوجنان توفيق وعيسى نبوية:  .2
، المعتمد في الغرفة الوطنية لمصناعات التقميدية والحرف Cree-Germeدراسة برنامج-الجزائر

 .2018صادية، جامعة الوادي، ديسمبر مجمة المنيل الاقتصادي ، كمية العموم الاقت
، مجمة أداء دور الًنماط القيادية والمتغيرات الشخصية للأفراد في التغيير التنظيميبرباوي كمال:  .3

 .2013، جامعة بشار، 04المؤسسات الجزائرية، العدد 
ز الوكالة الوطنية لتطوير الًستثمار ودورىا في تحفيبن زاير مبارك وبن زاير عبد الوىاب:  .4

، 01، مجمة اقتصاديات المال والأعمال، المركز الجامعي ميمة، المجمد-حالة ولًية بشار -المقاولًتية
 .2017، جوان 02العدد

الخصائص الشخصية لممسير وسياسات تسيير الموارد البشرية في بوراقوبة امينة ولخمف عثمان:  .5
التجارية، المدرسة العميا لمتجارة، الجزائر ، ، مجمة العموم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولًية البويرة

 .2018، 2، العدد17المجمد 
، مجمة الاقتصاد نحو ترقية شبكة دعم المؤسسات الصغيرةو المتوسطة في الجزائررحيم الحسين:   .6

 .2005، 03والمجتمع، كميةالعموم الاقتصادية، جامعة منتوري، العدد 
السادس، جوان  العدد بسكرة، جامعة الإنسانية، العموم مجمة ،الجزائرية المؤسسة تأىيل ل: كمارزيق  .7

2014. 
مجمة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )من التسيير الخاص إلى التسيير الجواري(،رقراقي أمينة:   .8

معوقات شبايكي سعدان: . 2017السداسي الثاني،  17اقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة شمف، العدد
، 11كرة، العدد ، مجمة العموم الإنسانية، جامعة بسالصغيرة والمتوسطةتنمية وترقية المؤسسات 

 .2007ماي
، المجمة واقع التجربة الجزائرية -دور المرافقة في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة:  سايبي صندرة  .9

 .2011، 7، العدد3ي إدارةالأعمال، المجمدالأردنية ف
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 ،مجمة العموم الإنسانية، العدد ادية في الجزائرنظرة عامة عمى التحولًت الًقتصبغداد:  كربالي .11
 .2005،جامعة بسكرة، 08

، مجمة الاقتصاد الجديد، جامعة دو التكوين في دعم الروح المقاولًتية لدى الأفرادلفقير حمزة:  .11
 . 2015، 1المجمد  12خميس مميانة، العدد 

والمتوسطة في الجزائر عمى تحقيق ، أثر تأىيل المؤسسات الصغيرة ناصري سمية وزنافي بشير  .12
،مجمة دراسات، جامعة عمار  الميزة تنافسية دراسة ميدانية عمى مجموعة من المؤسسات الوطنية

 .2017،  54ثميجي الأغواط، العدد 
-قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرياسر عبد الرحمان وبراشن عماد الدين:  .13

 .2018، 03معة جيجل، العدد لاقتصاد والتجارة، جا، مجمة نماء االواقع والتحديات
 

 .الرسائل العمميةالًطروحات و ثالثاً: 
واقع وآفاق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في ظل الشراكة الأورو : شعيباتشي  .1

، رسالة ماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص تحميل اقتصادي، كمية العموم الاقتصادية جزائرية
 .2007/2008، 3، جامعة الجزائروالعموم التجارية وعموم التسيير

 .ANSEJ دراسة حالة:-واقع وأفاق-برامج المرافقة المقاولًتية في الجزائربعيط أمال:  .2
ANGEM.CNAC. أطروحة دكتوراه في عموم محضنة سيدي عبد الله لولًية الجزائرلولًية باتنة و ،

 .2017 جامعة باتنة، الجزائر،تسيير، تخصص: تسيير المنظمات، 

تاثير تكنولوجيا المعمومات عمى استراتجيات المزيج التسويقي في المؤسسات موسى:  بن البار .3
دكتوراه في  ، اطورحةالصغيرة والمتوسطة )دراسة ميدانية بالمنطقة الصناعية لولًية برج بوعريرج(

 .2016العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة المسيمة،
استراتيجية تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كخيار لتدارك الفجوة الًستراتيجية  :جودي حنان  .4

اه في عموم التسيير، جامعة ، أطروحة دكتور والًندماج في الًقتصاد التنافسي دراسة حالة الجزائر
 .2017ر، بسكرة، محمد خيض

تحسين تخطيط الإنتاج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة حالة مؤسسة رمال زىواني رضا:  .5
، رسالة ماجستير في العموم الاقتصادية تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة بلاستيك تقرت(

 .2008، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، والمتوسطة
ستراتيجية تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر سايبي صندرة:  .6 دراسة  –المقاولية وا 

، أطروحة دكتوراه في تسيير المؤسسات، كمية العموم مقارنة بين ولًيات قسنطينة وميمة وجيجل
 .2014الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
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، رسالة الماجستير في عموم دور أجيزة المرافقة في دعم إنشاء المؤسسة الصغيرةي صندرة: سايب .7
التسيير،كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 

2004. 
في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر واقعو  التسيير الإستراتيجيسمطاني محمد رشدي:  .8

، رسالة ماجستير وأىميتو وشروط تطبيقو )حالة الصناعات الصغيرة والمتوسطة بولًية بسكرة(
 .2006تخصص الإستراتيجية ، جامعة محمد بوضياف المسيمة، 

المؤسسات دراسة مقارنة: حالة  -إمكانية تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةصالحي سممى:   .9
، أطروحة دكتوراه في عموم التسيير، المدرسة العميا لمتجارة، المغربية والتونسية والجزائرية

2014/2015. 
: دور إدارة التسويق في كسب الزبون )دراسة حالة مؤسسة مولًي عبد الحفيظ محمد الأمين .10

قتصادية وعموم التسيير، ، رسالة ماجستير في العموم التجارية، كمية العموم الالممشروبات الغازية(
 .21،ص:2009جامعة الجزائر، 

"، تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر "دراسة تقييمية لبرنامج ميداغدير سميمة:   .11
 .2007رسالة ماجستير في العموم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 

ر عمى أداء المؤسسات الصغيرة المسي-أثر الممارسات الإدارية لممالككعواش جمال الدين:  .12
اطروحة دكتوراه في  دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، -والمتوسطة

عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
2016/2017. 

 
 .رابعًا: المداخلات العممية

مخطط الأعمال التفاعمي كآلية فعالة لمرافقة عمميات بعث المشرروعات جباري شوقي و شرقي خميل،  .1
، مداخمة ضمن الأيام العممية الدولية الثالثة حوول المقاولاتيوة فورص وحودود مخطوط الصغيرة والمتوسطة

 . 2012الأعمال: الفكرة الإعداد والتنفيذ، جامعة بسكرة، الجزائر، 
التأىيررل التسررويقي كمسررار لتحقيررق تنافسررية المؤسسررات الصررغيرة ي نجووو: : نصوويب و غربوو رجووم .2

، مداخمووة ضوومن فعاليووات الممتقووى الوووطني متطمبووات تتىيوول المؤسسووات الصووغيرة والمتوسووطة والمتوسررطة
افريووول  18و17فوووي الووودول العربيوووة ، كميوووة العمووووم الاقتصوووادية ، جامعوووة حسووويبة بووون بووووعمي بالشووومف ،

2006. 
اليياكرررل وااليرررات الجديررردة الداعمرررة فررري تمويرررل المؤسسرررات الصرررغيرة زيووودان محمووود ودرس رشووويد،  .3

الممتقى الدولي حول متطمبوات تتىيول المؤسسوات الصوغيرة  فعاليات ، مداخمة ضمنوالمتوسطة بالجزائر
بووون والمتوسوووطة فوووي الووودول العربيوووة، كميوووة العمووووم الاقتصوووادية والتسووويير ، الجزائر،شووومف:جامعة حسووويبة 

 .2006افريل  18-17بوعمي، 
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: الإفررراق كآليررة لبعررث المشرراريع الصررغيرة والمتوسررطة فرري القطاعررات السووعيد بوشووول و محموود الأسووود .4
، مداخمة ضمن الممتقى الوطني حول اسوتراتيجيات التنظويم دراسة مقارنة بين الجزائر وتونس -النائمة

 . 2012ة ورقمة، الجزائر، ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامع
حموزة وحجواج الميودي: بورامه تتىيول المؤسسوات الصوغيرة والمتوسوطة فوي الجزائور  كمبووتيالشيخ بولال و  .5

الواقوووع والموووتمول، مداخموووة مقدموووة ضووومن فعاليوووات الممتقوووى الووووطني حوووول اسوووتدامة المؤسسوووات الصوووغيرة 
  .2017ديسمبر،  7و6والمتوسطة، جامعة الشييد حمة لخضر الوادي، يوم 

سرقاط عمرى الواقرع قوجيل محمد وحافظ محمد:  .6 المرافقة في إنشاء المشاريع الصغيرة )تحميرل نظرري وا 
لممتقوووى الووووطني حوووول اسوووتراتيجيات مرافقوووة المؤسسوووات الصوووغيرة ا ضووومن فعاليوووات، مداخموووة الجزائرررري(

 .2011والمتوسطة في جزائر، جامعة ورقمة، 
جرراءات تأىيرل قوريش نصيرة ،  .7 ، مداخموة ضومن المؤسسرات الصرغيرة والمتوسرطة فري الجزائررآليات وا 

افريول  18و17الممتقى الدولي متطمبات تتىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة الشومف،فعاليات 
2006. 

مداخموة ، تنميرة وتطروير المؤسسرات الصرغيرة والمتوسرطة فري الجزائرركتوش عاشور ، محمد طرشي:  .8
ول متطمبات تتىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الودول العربيوة، الممتقى الدولي حضمن فعاليات 
 .2006افريل 17/18جامعة الشمف،

الممتقوى مداخموة ضومن فعاليوات ، التسويق كعامل نجاح المؤسسات الصرغيرة والمتوسرطةكورتل فريد ،  .9
الوطني متطمبات تتىيل المؤسسات الصوغيرة والمتوسوطة فوي الودول العربيوة ، كميوة العمووم الاقتصوادية ، 

 .2006افريل  18و17الشمف: جامعة حسيبة بن بوعمي، 
، إشركالية تأىيرل المؤسسرات الصرغيرة والمتوسرطة فري الجزائررمعطي خير الدين وكواحمة يمينوة:  .11

الووطني متطمبوات تتىيول المؤسسوات الصوغيرة والتوسوطة، جامعوة شومف،  مداخمة ضمن فعاليات الممتقوى
2006. 

 
 : القوانين والمراسيم التنفيذية.خامسا

 .2007، 74العدد  المتضمن النظام المحاسبي المالي، الجريدة الرسمية الجزائرية، 11-07القانون  .1
 ، 10/01/2017المؤرخ في  02-17، رقم القانون التوجييي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .2

 .02 العدد الجريدة الرسمية الجزائرية،
المتضمن القانون الأساسي لمصندوق  06/07/1994لمؤرخ في 188-94المرسوم التنفيذي رقم .3

 .44، العددالجريدة الرسمية الجزائريةالوطني لمتامين عن البطالة، 
المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  08/09/1996المؤرخ  296-96المرسوم التنفيذي رقم  .4

 .52 ،العدد الجريدة الرسمية الجزائريةالشباب وتحديد قانونيا الأساسي، 
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المتضمن صلاحيات الوكالة الوطنية لتطوير  24/09/2001المؤرخ  282-01المرسوم التنفيذي  .5
 .55، العدد الجريدة الرسمية الجزائريةسيرىا، الاستثمار وتنظيميا و 

المتضمن القانون الأساسي لمشاتل المؤسسات،  25/02/2003المؤرخ  78-03المرسوم التنفيذي  .6
 .13، العدد الجريدة الرسمية الجزائرية

المتضمن القانون الأساسي لمشاتل المؤسسات،  25/02/2003المؤرخ  79-03المرسوم التنفيذي  .7
 .13، العدد سمية الجزائريةالجريدة الر 

-96المتضمن تعديل المرسوم التنفيذي  06/09/2003المؤرخ في  288-03المرسوم التنفيذي رقم .8
الجريدة الرسمية المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وتحديد قانونيا الأساسي، 296

 . 54، العددالجزائرية
 المشتركة الكفالة صندوق إحداث المتضمن 06/09/2003 في مؤرخ289-03 التنفيذي المرسوم .9

 الجريدة الأساسي، قانونو وتحديد المشاريع ذوي الشباب إياىا الممنوح القروض أخطار لضمان
 .05العدد الرسمية،

المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير  25/01/2004المؤرخ في14-04المرسوم التنفيذي رقم .11
 .06العدد ،الجريدة الرسمية الجزائريةونيا الأساسي، القرض المصغر وتحديد قان

المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير  25/01/2004المؤرخ في14-04المرسوم التنفيذي رقم .11
 .06، العددالجريدة الرسمية الجزائريةساسي، الأالقرض المصغر وتحديد قانونيا 

يتضمن إحداث صندوق الكفالة المشتركة  03/01/2004المؤرخ في  03-04المرسوم التنفيذي  .12
( 35لضمان أخطار قروض استثمارات البطالين ذوي المشاريع البالغين ما بين خمس وثلاثين)

 (.03لرسمية ،العدد)( سنة وتحديد قانونو الأساسي،الجريدة ا50وخمسين )
 إنشاء صندوق الضمان المشترك لمقروض المصغرة وتحديد المتضمن 16-04المرسوم التنفيذي  .13

 .06، العددالجريدة الرسميةقانونو الأساسي، 
المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير  03/05/2005المؤرخ في  165-05المرسوم التنفيذي   .14

 .32 ، العدد، الجريدة الرسميةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنظيميا وسيرىا
والمحدد لقواعد التقييم  2008جويمية  06الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية القرار المؤرخ في   .15

الصادر   19والمحاسبة ومحتو: الكشوف المالية وعرضيا ومدونة الحسابات وقواعد سيرىا العدد 
 .2009مارس  25بتاريخ 
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     : االمواقع الًلكترونية دساسا
 . /http://www.andpme.org.dzالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار عمى موقعيا :  .1
     http://www.cnac.dzالصندوق الوطني لمتتمين عمى البطالة موقعو: .2
 /https://www.angem.dz الوكالة الوطنية لمقرض المصغر موقعيا: .3
 /http://www.fgar.dzصندوق ضمان القروض موقعو:   .4
   /http://www.cgci.dzصندوق ضمان قروض الاستثمار موقعو:  .5
 

 المراجع بالمغة الأجنبية: 

 اولًً: الكتب 

 

1. Catherine Leger-Jarniou(2008) : Accompagnement des créateurs d’entreprise : 

regard créatique et propositions, Cité in : Entrepreneuriat et accompagnement, 

Outils Action et Pratiques Nouveaux, ouvrage collectif dirigé parKizaba 

GORDEFROY, Paris:l’Harmattan 

2. Christian Marbach :L'appui à la création de PME, Point de vue du créateur, Cité 

in :Regard sur les PME, Agence des PME, 1ére édition, janvier 2003. 

3. Havinalveerabhadrappa ,Mangement and Fntrepreneurship, published by New age 

International Limited, New Delhi,2009 . 

4. Louis Jacque Filion  : Mangement des PME de la création a la croissance, preason 

Edition, Québec, 2007. 

5. McMahon et al (1993), Small entreprise Financial Management Theoty and practice, 

Australia, Harcourt Brace.  

6. Mohamed Lamine Dhaoui, Guide méthodologie, Restructuration, mise à niveau 

compétitivité industrielle,l’ONUDI , Vienne, 2002 . 

7. Papillon.J.C -Economie de l’entreprise :De l’entrepreneur à la gouvernance-

LITEC, Paris 1995. 

8. Philip Kotler et Al:Marketing Management , 12 ème édition, Person education , 

France, 2006. 

9. S.anilkumarandn.surech:Production and opérations management, 2
nd

 Edition, New 

Age  international (p) limited, New Delhi , 2008 . 

10. Sabondravolona Ragimson: Les mesures d'assistance efficients, Cité in : La création 

d'entreprise en Afrique, Ouvrage collectif, sous la direction de Claude Albagli 

Consulté dans le Site : http:// www.bibliothèque.refer.org/html/cre_entr/chap9/htm, 

21/10/7102. 

11. ST-PIERRE Josée, La gestion financière des PME Théories et pratiques, PUQ, 

Québec, 1999. 

 

 

http://www.andpme.org.dz/
https://www.angem.dz/
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   العممية والمنشورات ثانيًا: المقالًت

1. Aissa mosbah, Rochdi debili : Developement of  Algerian SMEs in the age of 

golobalization, journal of business and social development, vol2/ N1, penerbit umt, 

Malaysia, march2014, p.43. 

2. AylinAtesPatriziaGarengo Paola CoccaUmitBititci,"The development of SME 

managerial practice for effective performance management", Journal of Small 

Business and Enterprise Development, Vol. 20 .Iss ,2013. 

3. Bruno Fabi, Denis Garand, Normand Petterssen, la GRH : contingences davantage 

4. Chelil Abdelatif, AyadSidi Mohamed:PME en algérie-réalités et perspective, Revue 

économie et Mangement, université de Tlemcen,N
1
AbdelhakLamiri:la mise à niveau, 

revue des sciences commerciales et de gestion, N° 2, école supérieur de Commerce, 

Alger, juillet 2003. 

contingence de la GRH : actes 4eme Congrès de l'AGRH, Jouy-en-Josas, 18 et 19 

novembre1993 

5. Cuzin Romaric et Fayolle Alain; Les Dimensions Structurantes de 

l’accompagnement, Revue des Sciences de Gestion, Direction et gestion, 2004. 

6. D Duvert Régis, Hekimian Norbert et Vallat David:L'appui à la création 

d'entreprise ou d'activité, étude pour la Direction Régionale du Travailde l’Emploi 

Et de la Formation Professionnelle Rhône Alpes(DRTEFP),France: Ministère des 

Affaires Sociales, du Travail et de la Solidarité, mai 2002. 

gestion de la petite et moyenne entreprise, vol. 11, n° 2-3, 1998 

7. Henri Mahé De Boislandelle, GRH en PME : universalité et contingences : essai de 

théorisation, Revue internationale le P.M.E(Économie et gestion de la petite et 

moyenne entreprise) vol.11,n2-3,1998. 

la gestion des ressources humaines en PME, Revue internationale P.M.E: économie et 

8. MitraMadanchian and HamedTaherdoost:Role of Leadership in Small and Medium 

Enterprises (SMEs) ,International Journal of Economics and Management Systems, 

vol2,2017,p :2409 , Octobre2009. 

9.  Mohamed Bayad, Daniel Nebenhaus, Contribution à un modèle pyramidal de 

10. Philippe Albert, Michel Bernasconi, Lynda Gaynor, LesIncubateurs : émergence 

d'une nouvelle industrie, comparaison des acteurs et de leurs stratégies : France 

~ Allemagne ~ Royaume Uni ~ Etats-Unis, France: étude présente au (Ministère de 

l'Economie des Finances et de l'Industrie), avril 2002. 

qu’universalité ? opérationnalisation d’un modèle de contingence, Universalité et 

11. Yves Crama, Eléments de la gestion de production, Ecole d'administration des 

affaires, université de Liège, 2002/2003. 
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 (: قائمة أسماء محكمي الاستبيان:10الممحق رقم )

 الوظيفة الحالية  الجامعة  الدرجة العممية  التخصص  اسم المحكم)ة( 
مهديد فاطمة 

 الزهراء
جامعة البشير  دكتوراه ادارة الاعمال

برج -الابراهيمي
 بوعريريج

 استاذ محاضر أ

جامعة محمد  دكتوراه عموم التسيير  جودي حنان
 خيضر بسكرة 

أستاذ محاضر 
ب/عميد كمية 

العموم الاقتصادية، 
التجارية وعموم 

 التسيير
ادارة اعمال  شنبي صورية 

 والتنمية المستديمة 
جامعة محمد  دكتوراه

 بوضياف المسيمة 
 استاذ محاضر أ

محمد جامعة  دكتوراه التحميل الاقتصادي  بن لخضر السعيد 
 بوضياف المسيمة 

 استاذ محاضر أ

  جامعة عدن  دكتوراه ادارة الاعمال  نبيمة سقاف 
مكون لدى الوكالة  جامعة سطيف جستيرما ادارة الاعمال  عبد الرزاق جباري 

الوطنية لدعم 
تشغيل الشباب 
 لولاية المسيمة  
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 (: استبيان الدراسة.10الممحق رقم )

 03جامعة الجزائر 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 علوم التسيير قسم

 

 استبيان بحث حول :

 ىيئات وبرامج الدعم والمرافقة والممارسات التسييرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 دراسة حالة بعض آليات الدعم والمرافقة لولايتي برج بوعريريج والمسيلة

 

 شهادة دكتوراه في علوم التسيير تخصص: اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رسالة مكملة لنيل

 

 السلام عليكم

 سيدي/سيدتي المحترم )ة(

لمخصص بهدف القيام بدراسة حول ىيئات الدعم والمرافقة والممارسات التسييرية  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يشرفني مشاركتكم ىذا الاستبيان ا
عها ومات حول موضوع البحث الرجاء أن تقوم بالإجابة على الأسئلة مع التنويو إلى أن المعلومات التي يقوم الاستبيان بجمعها يتم التعامل ملجمع المعل

 بسرية مطلقة وسيتم استغلالها لغرض البحث العلمي فقط.

 الاستاذة: أ.د حداد بختة إعداد الطالبة: غضبان فاطمة الزىراء                                 تحت إشراف

 .0333013260رقم الهاتف:

Email:ghadbane.fati@gmail.com 

: 

 

 

2012/2020 
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 الجزء الاول: المعلومات العامة

 معلومات متعلقة بالمؤسسة

 سنة إنشاء المؤسسة:..............

 موقع المؤسسة:

 ولاية البرج بوعريرج            

 المسيلة                   ولاية

 الهيئة المرافقة :

           ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

                      حاضنة الاعمال                         

                    مركز التسهيل                            

  CNAC       الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 

 ىيئة مرافقة أخرى :..............

 

 الشكل القانوني:

 مؤسسة فردية                                                           

                                 SARLشركة ذات مسؤولية محدودة

            EURLشركة ذات مسؤولية محدودة والشخص الوحيد 

                                                    SNCتضامن  شركة

 شكل قانوني آخر حدده:..................

 قطاع النشاط الذي تنتمي إليو المؤسسة:

 الصناعة :                                           
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 البناء والأشغال العمومية:                          

 لصيد البحري:                           الفلاحة وا

 الخدمات:                                          

 الصناعة التقليدية                                      

 المهن الحرة                                           

 عدد العمال في المؤسسة:

 عامل                                 9الى 1من 

 عامل                               49الى 10من

 عامل                               250الى50من

 

 معلومات متعلقة بالمسير:

 انثى       الجنس:  ذكر   

 سنة  41اكبر من  سنة  40سنة الى 31من  سنة 30سنة الى  19العمر:     من 

 تكوين مهني    جامعي ثانويال      دون الثانويالمستوى التعليمي:      

  سنوات 5اكبر من          سنوات  10إلى  5من       سنوات  5الخبرة: اقل من 

 الجزء الثاني:

 اولا:المرافقة المقاولاتية

 ( في الاطار المناسب ، مع التأكيد على أن كل إجابة لا تقبل إلا خيارا واحدا فقط.×)الرجاء قراءة العبارات الآتية بدقة، مع وضع الاشارة 

وافق م
 بشدة 

غير  حايدم وافق م
 موافق
 بشدة

ير غ
 موافق

 العبارات
 

رقم 
 العبارة

 01 الهيئة المرافقة. قبال جيد من طرف عمالالاست     
 02 واضح بشكل المعلومات المرافقة الهيئة عمال يقدم     
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 03 مؤسستك. تسيير حول معارفك زيادة في المقدم التكوين ساعدك     
 واقعك في التكونية الدورة من تلقيتها التي المهارات استخدمت     

 العملي
04 

 05 صعبة التكوين في المقدمة الدروس     
ساعدتك الهيئة المرافقة في دراسة جدوى  لمشروعك )القيام      

 مؤسستك(.بمخطط الاعمال قبل عملية انشاء 
06 

 يتعلق فيما وارشادات نصائح لك   المرافقة الهيئة عمال يقدم     
 الانشاء عملية بعد مؤسستك بتسيير

07 

 تسيير في مشكل واجهك ما اذا حالة في   المرافقة للهيئة تتوجو     
 مؤسستك

08 

 في خبرة ذو شخص باعتماد للمشروع  الجدوى بدراسة قمت     
 مشروعك مجال

09 

 10 تعمل الهيئة المرافقة على توفير كامل للتمويل المطلوب للمشروع     
تم الاعتماد على مصادر للتمويل اخرى بالإضافة للدعم المقدم من      

 طرف الهيئة
11 

 12 ايجاد المقر للمؤسسة كان صعبا     
 13 المقدمة التكوينية الدورة حضور بقبول قمت     

واجهتها خلال عملية انشاء مؤسستك: ماىي العراقيل التي 
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

................................................................................................................ 

 ثانيا: الممارسات التسييرية:

 فقط. واحدا خيارا إلا تقبل لا إجابة كل أن على التأكيد مع المناسب، الاطار في)×(  الاشارة وضع مع بدقة، الآتية العبارات قراءة الرجاء

رقم   محتوى العبارة دائما غالبا احيانا نادرا مطلقا
 العبارة

  التخطيط )التخطيط الاستراتيجي(

 سنة من اطول زمنية لفترة مكتوبة خطة تمتلك     

جي
راتي

لاست
ط ا

خطي
الت

 

14 

 15 تقييم اثر المنافسة على المؤسسة     

 في عليو ستكون لما واضح( تصور)رؤية المؤسسة لدى     
 المستقبل

16 

 17 المتاحة امكانيتها ضمن اىدافها المؤسسة تحدد     
 18 لديك مثلا) المؤسسة داخل القوة نقاط ديتحدبتقوم       
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 .....(زبائنك لدى جيدة ،سمعتك عالية كفاءة ذو عمال
د نقاط الضعف داخل المؤسسة )مثلا ضعف يتحدبتقوم      

 رأس المال، نقص المعدات.....(
19 

د الفرص والتهديدات التي تواجو مؤسستك يتحدبتقوم      
)الفرص مثلا مؤسستك تقع في منطقة لا تتوفر على ما 

تقدمو من سلع وخدمات ....التهديد مثلا  يوجد منافسين 
 يقدمون نفس منتوجك .....(

 

20 

وفق تحليل  نقاط القوة و الضعف و الفرص و التهديدات      
عمل( مناسبة لتحقيق تحدد استراتيجية للمؤسسة )طريقة 

 اىدافها

21 

 التخطيط التشغيلي:

 يحتاجها التي(  الخدمات أو) المنتجات بتحديد قمت     
 .لهم توفيرىا أجل من زبائنك

قي
سوي

 الت
يط

خط
الت

 

22 

 23 .مسبقا(خدمتك)لمنتوجك المناسب السعر بتحديد قمت     

 عرض أو) منتوجك  بيع تريد الذي السوق بتحديد قمت     
 (بو خدمتك

24 

 أو) منتوجك بها تقدم سوف التي الطريقة بتحديد قمت     
 .لشرائها وجلبهم اقناعهم اجل من للزبون( خدمتك

25 

 تقييم أجل من الصندوق في الأموال حركة بمراقبة تقوم     
 قصيرة( التكاليف) الالتزامات لمواجهة النقدية السيولة

 الأجل

الي
 الم

يط
خط

الت
 

26 

 27 د مصادر التمويل الداخليةيتحدتقوم ب     

 28 د مصادر التمويل الخارجيةيتحدتقوم ب     

 د احتياجات المؤسسة من العماليتحدتقوم ب     

شرية
 الب

وارد
 الم

يط
خط

ت
 

29 

د الاحتياجات التكوينية للعمال من اجل تطوير يتحدتقوم ب     
 مهاراتهم

30 
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والمسؤوليات لكل وظيفة والمهارات تحدد المهام      
 المطلوبة لذلك

 

31 

 32 د المؤىلات التي يجب توفرىا في العامليتحدتقوم ب     

د المعدات والتجهيزات اللازمة للقيام بالعملية يتحدقمت ب     
 الانتاجية .

 

ات
ملي

والع
اج 

لانت
ط ا

خطي
ت

 

33 

متطلبات ومواصفات  الجودة التي يجب ان  قمت بتحديد     
 تتوفر عليها السلعة )او الخدمة(.

 

34 

 35 د المواد الاولية الضرورية لعملية الانتاجيتحدقمت ب     

 التنظيم
 

 تمتلك المؤسسة ىيكل تنظيمي يحدد بدقة الوظائف     

ظيم
التن

 

36 

 37 تحدد مهام وانشطة العمال بدقة     

 الرجوع دون بأنفسهم القرارات العمال يتخذ ان يمكن     
 للمسير

38 

 39 تفوض جزء من سلطتك لعمالك     

 ىناك توحيد للجهود بين العمال لإنجاز عمل معين     
 

40 

 41 العمال بين الاتصال في رسمية اجراءات استخدام يتم     

 42 العمال لاحد  استشارة على بناءا العمل طريقة بتغير تقوم     
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 43 تراقب اداء العمال بشكل مباشر     

 يراقب العمال اعمالهم  بأنفسهم     
 

44 

 التوجيو

 تشارك العمال في اتخاذ القرارات     

ادة
القي

 

45 

الاعتماد على اسلوب الاقناع وليس الاجبار في تعامل مع      
 العمال

46 

 47 تشجع العمال على ابداء آرائهم .     

 تشجع العمال على الابداع والتجديد     
 

48 

تقدم للعمال مكافآت مالية من اجل تشجعهم لرفع مستوى      
 ادائهم

فيز
لتح

ا
 

49 

تقوم بتحسين ظروف العمل) مثلا توفير الامان وروح الاخاء      
 بين العمال( من اجل القيام بالمهام على احسن صورة

50 

تقوم بالعمل الجماعي من اجل التنسيق الجيد والتكامل بين      
 العمال

51 

تقدم عبارات الشكر والثناء للعمال في حالة القيام بعملو      
 بإتقان

52 

 سهولة الاتصال بين المسير والعمال     

صال
الات

 

53 

الوسائل الاتصالية للمؤسسة  تساىم في نقل المعلومات في      
 المناسبالوقت 

54 

 الرقابة



 الملاحق
 

206 
 

 تقييم الحصة السوقيةتقوم ب     

ويق
لتس

ا
 

55 

بين رقم الاعمال )المبيعات( المحققة  تقوم بعملية مقارنة     
 والمتوقعة

56 

 57 تقييم مدى تماشي تكلفة التسويق مع المبيعات المحققة     

تقييم مدى رضا الزبون عن المنتج)او الخدمة(      
سجلات الزبون او عمل استقصاء من خلال 

 لمزبون

58 

 تعتمد على سجلات لتسجيل الحضور للعمال.     

شرية
 الب

وارد
الم

 

59 

 60 تقييم مدى حاجة العمال للتدريب والتكوينتقوم ب     

 61 التقييم المستمر لأداء العمال     

تستعمل أدوات التحليل المالي لتحديد الوضعية المالية      
 للمؤسسة

الية
 الم

قابة
الر

 
62 

 63 .ومبيعاتتقوم بمقارنة التكاليف      

تعتمد على السجلات المحاسبة )دفتر اليومية ، جدول      
 حسابات النتائج ، الميزانيات.....(

64 

 المخزونات لحجم المستمر التقييم بعمليات تقوم     

ات
ملي

والع
اج 

لانت
ا

 

65 

الدوري للمنتجات للتأكد من مطابقاتها تقوم بعملية الفحص      
 للمواصفات المطلوبة

66 

 67 تقوم بعملية المراقبة الدورية لتكاليف المشتريات.     
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 اتقدم لكم بالشكر على تعاونكم

 


